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Titolo; L'ascolto e la gestione creativa dei conflitti in contesti di cambiamento organizzativo

Anno: 2022
Date: 18 e 26 maggio; 9 giugno 2022
Durata del corso (in ore): 24
Sede: Iglesias Presidio Ospedaliero Santa Barbara

N°® Edizioni: 1

Docenti: Ignazia Carboni & Franca Tarantini

Segreteria Organizzativa:

Partecipanti per edizione: 15

Destinatari formazione: operatori sanitari

Responsablle scientifico: Direttore SC Chirurgia Francesco Autuori

ORA* ORA DOCENTI o METODOLOGIA DIDATTICA
CONTENUTI INIZIO FINE SOSTITUTI ‘*
Primo Giorno ’ ]
Presentazione . ; . Discussione di gruppo con i
partecipanti, corso e 8:00 9:30 Carboni Tarantini partecipanti
docenti
Principi della comunicazione 8:30 11:00 . - .
efficats & asealic attico Carboni Tarantini Lezione frontale
Pausa caffé 11:00 11:15
Laboratorio ed esercitazione 11:15 | 13:15 Carboni Tarantini Braistorming, simulate e lavori
pratica in piccoli gruppi
Pausa pranzo 13:15 14:00
Analisi degli errori della 14:00 16;00 Carboni Tarantini Lezione frontale
comunicazione
Laboratorio ed esercitazione 16:00 Carboni Tarantini Braistorming, simulate e lavori
pratica 18:00 in piccoli gruppi
Secondo giorno Di ok di ;
Commenti all'esperienza 8:00 9:30 Carboni Tarantini fsr;:uslsnom‘a gruppo con
del primo giorno partecipanti
Gruppo di lavoro ed equipé 9:30 11:00 Carboni Tarantini Lezione frontale
Pausa caffé 11:00 11:15
Labl?raturiu ed esercitazione 1115 | 1315 Carboni Tarantini Braistorming, simulate e lavori
pratica in piccoli gruppi
Pausa pranzo 13:15 14:00
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Conflitti costruttivi ed

ostruttivi 14:00 16;00 Carboni Tarantini Lezione frontale

Laboratorio ed esercitazione _ . ot Braistorming, simulate e lavori
pratica 16:00 18:00 Carboni Tarantini in piccoli gruppi

Terzo giorno ; ; ; i
Commenti all'esperienza 9:00 9:30 Carboni Tarantini ihussiong di gruppo con
delle giornate precedenti partecipant

Gli aspetti relazionali nei :

conte:ti organizzativi nel 9:30 11:00 Carboni Tarantini Lezione frontale

Pausa caffé 11:00 11:15

Laboratorio ed esercitazione : = Braistorming, simulate e lavori
pratica 11:15 | 13:15 Carboni Tarantini in piccoli grupil

Pausa pranzo 13:15 14:00

Negoziazione, mediazi

pm%l:m solving fazlonee 1 14:00 16,00 Carboni Tarantini Lezione frontale

Laboratorio ed esercitazione : icnd Braistorming, simulate e lavori
pratica 16:00 18:00 Carboni Tarantini in piccoli gruppi

Il numero di ore per glornata formativa va calcolate al netto delle pause praviste

** Scegliero tra la/le matodologle didatticha Indicate nella sezione “Schada d progettaziono residenziale”

Data: 15.03.2022

ARES Azlenda Regilonale della Salute

Sede Legale

Via Plero della Francesca, 1

CAP 09047 Citia Selarglus

C.F.; 03990570925

PIVA: 03990570925

sito internel www.aressardegna.il

Firma

Il Responsabile sclantl ?
.

FORMAZIONE ARES
AREA Carbonla
Tel 0781 6683290/83

Indirizza mail :ronnazione.carbnn}a@aissardegna.Il

Direttora
Dott Giovanni Salls
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