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                        Prot. 348/22/DP/sm                       Cagliari, 03/08/2022  

        

                              Spettabile 

                    ARES SARDEGNA 

                  DIPARTIMENTO GAAL 

                   S.C. Ingegneria Clinica 

                 c.a. Ing. Martina Balloccu  

     email: martina.balloccu@aressardegna.it 

 

 

Oggetto: Relazione completa di Preventivo per Ottica marca Karl Storz Codice 26120BA 

S/N 12118X. Rif. Vostro DDT del 08/07/2022 per richiesta di intervento in garanzia.  

 

A seguito Vs. cortese richiesta, la Sanifarm S.r.l. con sede legale in Cagliari Viale 

Monastir n. 126/A, nella propria qualità di Concessionaria Esclusiva per la vendita e 

l’assistenza tecnica per la Sardegna della Karl Storz, comunica quanto segue: 

 

lo strumento a seguito di cortese richiesta è stato sottoposto a verifica c/o Casa Madre 

KARL STORZ  in Germania con la richiesta di riconoscimento di garanzia.  

Guasto segnalato e confermato: 

Visione offuscata.  

 

Dopo un attento esame da parte del personale tecnico, i guasti riscontrati sono i seguenti:  

 Sistema di lenti ottiche: mostra resti liquidi a causa di infiltrazione; 

 La punta distale è danneggiata meccanicamente; 

 Vetro di copertura distale: mostra resti a causa di infiltrazione; 

 Giunto saldato: è danneggiato 

 Albero: è ammaccato 

 Connettore luce: è corroso e mostra resti di liquidi a causa di infiltrazione. 
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Inviamo a seguire l’immagine relativa all’analisi tecnica da cui si evincono i danni 

segnalati: 

 

 

  

Il danno non rientra in garanzia in quanto trattasi di guasto non dovuto a difetti di 

fabbricazione, ma come riportato dall’immagine ad una causa accidentale.  

 

L’intervento tecnico prevede la sostituzione dello stesso.  

 

La sostituzione in regime di Repair in Exchange è proposta esclusivamente per 

questa trattativa a € 1.420,00 + I.V.A. 22 %. 

 

In attesa di un Vostro sollecito riscontro in merito, l’occasione ci è gradita per porgerVi 

distinti saluti.  

 

 

Sanifarm S.r.l. 

L’Amministratore Unico  

Dott. Domenico Porcu 


