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SERVIZIO SANITARIO 
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA 

AZIENDA REGIONALE DELLA SALUTE 

 

 
DETERMINAZIONE  DIRIGENZIALE   N° ____ DEL  ___/___/____ 

 

Proposta n. 4250 del 14/12/2022 
 
STRUTTURA PROPONENTE: STRUTTURA COMPLESSA SISTEMI INFORMATIVI 
AMMINISTRATIVI 
Dott. Cesare Delussu 
 

 

OGGETTO: Affidamento diretto per la fornitura dell’attività di esternalizzazione alle nuove 
ASL dalla piattaforma Qlik View mediante piattaforma Qlik Sense – 
acquisizione/sostituzione licenze Qlik View con nuove utenze View/Sense. Servizio di 
manutenzione, integrativa al PMA, dal 1/1/2023 al 31/12/2023. Affidamento diretto ai sensi 
dell'art. 36 del D.lgs 50/2016. CIG Z6038E521E  

 

Con la presente sottoscrizione i soggetti coinvolti nell’attività istruttoria, ciascuno per le attività e le 
responsabilità di competenza dichiarano che la stessa è corretta, completa nonché conforme alle risultanze 
degli atti d’ufficio, per l’utilità e l’opportunità degli obiettivi aziendali e per l’interesse pubblico 

Ruolo Soggetto Firma Digitale 

L’istruttore 
 Sig.ra  
 Tiziana Usai 

 

Il Responsabile del  
Procedimento 

 Dott. 
 Cesare Delussu 

 

 

La presente Determinazione prevede un impegno di spesa a carico della Azienda regionale della salute 
– ARES 
           SI [X]                    NO [  ]              DA  ASSUMERE  CON SUCCESSIVO PROVVEDIMENTO [  ] 
 

 

La presente Determinazione è soggetta al controllo preventivo di cui all’art. 41 della L.R. 24/2020 
 

SI [ ]                         NO [X ] 
 

 

UtenteAsl1
Font monospazio
3964                22    12    2022



 

 

 

Pagina  2 di 7 

IL DIRETTORE DELLA STRUTTURA COMPLESSA SISTEMI INFORMATIVI AMMINISTRATIVI 

VISTA la deliberazione del Direttore Generale n. 132 del 01/07/2022 con la quale viene ridefinita in 
via provvisoria fino al 31/12/2022 e comunque non oltre il tempo strettamente necessario 
all’adozione dell’atto aziendale, l’organizzazione amministrativa per le funzioni transitate in Ares; 
 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 236 del 13/02/2018 con la quale è stato attribuito 
al Dott. Cesare Delussu l’incarico di Direttore della Struttura Complessa Sistemi Informativi 
Amministrativi afferente al Dipartimento ICT, confermato con deliberazione n. 132 del 01/07/2022; 
 
VISTO il provvedimento del Direttore Generale n. 11 del 18/01/2017 di attribuzione delle funzioni 
dirigenziali; 

VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 800 del 15/06/2018 di definizione e attribuzione di 
attività, atti e provvedimenti alle SS.CC. afferenti al Dipartimento Gestione Accentrata degli Acquisti 
e Logistica, nonché alle SS.CC. di supporto alle Direzioni di ASSL ed al dipartimento ICT nella 
materia degli acquisti; 
 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 91 del 31/01/2019 di definizione e attribuzione di 
attività, atti e provvedimenti alle SS.CC./SS.SS.DD afferenti al Dipartimento ICT nella materia degli 
acquisti; 
 
DATO ATTO che il soggetto che propone il presente atto non incorre in alcuna delle cause di 
incompatibilità previste dalla normativa vigente, con particolare riferimento al Codice di 
Comportamento dei Pubblici Dipendenti e alla Normativa Anticorruzione e che non sussistono, in 
capo allo stesso, situazioni di conflitto di interesse in relazione all’oggetto dell’atto, ai sensi della 
Legge 190 del 06/11/2012 e norme collegate;  

RICHIAMATO il Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33 e s.m.i. di (Riordino della disciplina 
riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di 
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, (G.U. n.80 del 05/04/2013), in materia di 
trattamento dei dati personali; 

VISTA la Determinazione Dirigenziale n. 25 del 28/12/2016 del Servizio Sistemi Informativi della 
ASL n. 1 di Sassari con la quale sono state acquisite le licenze d’uso della piattaforma Qlik View; 
 
VISTA la Deliberazione n. 104 del 29/12/2016 del Direttore Generale della ASL n. 1 di Sassari 
“Progetto Business Intelligence Aziendale – Approvazione della Scheda Progetto – Autorizzazione 
a contrarre per: 
 

 fornitura dei prodotti software e dei correlati servizi professionali finalizzati alla
“Realizzazione di un sistema di Business Intelligence Aziendale - Evoluzione dei cruscotti su 
piattaforma Qlik View Enterprise” sul Mercato Elettronico di Consip SPA; 

 acquisizione di hardware (PC e periferiche) necessarie per la implementazione del sistema 
di Business Intelligence Aziendale mediante ricorso a Convenzioni Consip SPA”;

 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale ATS n. 681 del 02/08/2017 “Progetto Business 
Intelligence Aziendale – con la quale è stata disposta l’aggiudicazione della fornitura dei prodotti 
software e dei correlati servizi professionali finalizzati alla Realizzazione di un sistema di Business 
Intelligence Aziendale - Evoluzione dei cruscotti su piattaforma Qlik View Enterprise inclusa la 
fornitura dei prodotti ABACO, largamente utilizzati dalle aziende sanitarie per la gestione dei ricoveri 
ospedalieri, prestazioni ambulatoriali, Pronto soccorso ed Emergenza urgenza; 
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VISTA la Determinazione dirigenziale n. 1692 del 26/02/2018 del Coordinatore dell’area ICT Area 
Socio Sanitaria Locale di Sassari della ATS Sardegna - con la quale è stata disposta l’estensione 
della fornitura di sistemi software correlati al sistema di Business Intelligence Aziendale; 
 
VISTA la Determinazione dirigenziale n. 4856 del 02/10/2020 del Direttore Generale della ATS 
Sardegna - con la quale è stata affidata a manutenzione ed assistenza tecnica della piattaforma Qlik 
e View Enterprise; 
 
DATO ATTO 

 che in ambiente Qlik View Enterprise sono installati il sistema di business Intelligence Abaco 

ed il sistema Dedalus per la gestione dei Laboratori di Analisi, Sars Cov2 e interscambio 

delle consulenze intrareparto, che le strutture delle aziende sanitarie della Sardegna 

utilizzano per la visualizzazione e gestione dei dati dell’attività competente e degli indicatori 

direzionali;

 che per l’elaborazione e gestione dei dati risulta necessario consentire l’accesso al sistema 

agli operatori dislocati in diversi punti di utilizzo distribuiti in tutte le ASL della Sardegna;

 che l’accesso al sistema è stato consentito mediante l’acquisto di più licenze d’uso di tipo 

“Named User Cal QlikView” per l’utilizzo dei cruscotti su diverse aree di interesse e di tipo 

“Document User Cal QlikView” per l’utilizzo dei cruscotti su un’unica area di interesse;

 che successivamente è stato necessario implementare il numero di licenze e che pertanto si 

è provveduto, con Determinazioni Dirigenziali n. 3198 del 29/06/2020 e n. 5862 del 

19/11/2020, ad acquisire ulteriori licenze d’uso per tutte le ASSL della ATS Sardegna per 

consentire l’accesso, con una previsione di utilizzo per almeno 3 utenti per ogni singola ASSL; 

 che successivamente è stato necessario implementare il numero di licenze e che pertanto si 

è provveduto, con Determinazioni Dirigenziale n. 3198 del 29/06/2020 e n. 5862 del 

19/11/2020, ad acquisire ulteriori licenze d’uso per tutte le ASSL della ATS Sardegna; 

 
PREMESSO CHE con le Determinazioni Dirigenziali n° 2270 del 21/04/2021 e n° 7729 del 
10/12/2021 è stata affidata la manutenzione annuale 2021 con scadenza 31/12/2022 di tutte le 
licenze acquisite, mentre la manutenzione della piattaforma Qlik View Enterprise è stata assicurata 
nel PMA 2020/2022 fino al 30/11 /2023 mediante affidamento alla ditta Service Life s.r.l.; 
 
CONSIDERATO  

 che dall’01/01/2022, in applicazione della L.R. n. 24 del 2020, è avvenuta la trasformazione 

del Sistema Sanitario Regionale con la nascita della Ares Sardegna e delle nuove otto ASL, 

Aziende Sanitarie Locali, e conseguente cessazione della ATS Sardegna; 

 che la piattaforma Qlik View Enterprise è utilizzabile dal soggetto firmatario del contratto 

d’acquisto e che pertanto deve essere esternalizzata per l’utilizzo da parte dei nuovi soggetti 

giuridici; 

 che il fornitore della piattaforma ha comunicato che il prodotto Qlik View Enterprise oltre a 

non essere esternalizzabile non è più un prodotto a listino in quanto è stato sostituito da una 

versione sicuramente più all’avanguardia ed oltretutto esternalizzabile, “Qlik Sense”; 

 
CONSIDERATO altresì  

 che le manutenzioni annuali delle licenze d’uso di cui alle Determinazioni Dirigenziali n° 2270 

del 21/04/2021 e n° 7729 del 10/12/2021 sono in scadenza (31/12/2022) mentre il 

30/11/2023 scadrà la manutenzione della piattaforma di cui al PMA 2020/2022 affidata al 

fornitore Service Life s.r.l. e dunque attiva fino a tale data; 
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 che risulta indispensabile esternalizzare l’uso della piattaforma per l’accesso ai nuovi soggetti 

giuridici nonché acquisire le nuove evoluzioni nell’ottica di un cambiamento vantaggioso che 

salvaguarderebbe gli investimenti della ATS Sardegna ottimizzandoli ed adattandoli 

all’attuale situazione; 

 che è necessario sfruttare il contratto contenuto nel PMA stipulato con il fornitore Service life 

s.r.l., partner del gestore della piattaforma Infodati s.r.l., proponendogli la conversione della 

manutenzione della vecchia piattaforma sulla nuova Qlik Sense estendendola di un ulteriore 

mese, ossia fino al 31/12/2023, tenendo comunque attive le funzionalità del precedente 

sistema per la conservazione dei dati e per la visibilità dei contenuti, e fornendo pari o 

maggiori utenze/licenze da distribuire a tutte le nuove aziende; 

 che, per le ragioni su descritte, la proposta può essere riservata esclusivamente alla ditta 

Service life s.r.l. firmataria del contratto del PMA nonché partner della ditta produttrice della 

piattaforma; 

 
RITENUTO dunque di procedere in merito, attivando una negoziazione con il fornitore Service life 
s.r.l. per un successivo eventuale affidamento diretto ai sensi dell’art. 36 co. 2 lett. a) del D.lgs. 
50/2016 e ss.mm.ii. nonché ai sensi delll’art. 63 co. 2 lett. b del D.lgs. 50/2016, sulla piattaforma 
telematica SardegnaCat; 
 
DATO ATTO che, per quanto su premesso, in data 07/12/2022, Questa S.C. Sistemi Informativi 
Amministrativi ha pubblicato sul portale telematico SardegnaCat una richiesta di offerta RDO: 
rfq_403878/2022 - rivolta all’O.E. Service Life s.r.l., con scadenza 14/12/2022 h 09:00, per la 
fornitura di un sistema atto a soddisfare tutte le esigenze aziendali e così costituito: 
n. 5 Qlik sense client – managed professional 
n. 115 Qlik sense client – managed analyzer 
Qlik sense saas addon to client managed 
Qlik view add – on to Qse CM 
Manutenzione integrativa al PMA dal 01/01/2023 al 31/12/2023  
Giornate a consumo di SE per migrazioni o altro; 
 
CONSIDERATO 

 che, per quanto premesso, la conduzione della presente procedura, espletata nella suddetta 

Piattaforma Telematica Regionale (scelta dell’Operatore Economico, presentazione 

documentazione, criterio di affidamento, formulazione e verifica delle offerte, valutazione 

tecnica, attestazione della conformità, ecc.) risulta accuratamente esplicata nel “Verbale di 

Sistema” relativo RDO : rfq_403878/2022 e riassunto nel “Verbale di Negoziazione” datato 

14/12/2022 ed allegato alla presente per farne parte integrante e sostanziale; 

 che alla procedura è stato attribuito il Codice Identificativo Gara CIG Z6038E521E; 

 che il dettaglio della fornitura è precisamente delineato nelle Schede Tecniche dei prodotti e 

nell’offerta economica, presenti a sistema nella piattaforma telematica ed agli atti della S.C. 

Sistemi Informativi Amministrativi; 

PRECISATO che, entro la data di scadenza 14/12/2022 h 09:00, fissata per la presentazione 
dell’offerta, il fornitore Service Life s.r.l. ha presentato la propria proposta, che nel dettaglio, ha 
determinato la seguente risultanza economica: 

OPERATORE 
ECONOMICO 

FORNITURA IMPORTO IVA 
ESCLUSA 

IMPORTO 
IVA INCLUSA 
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Servie Life s.r.l. Qlik sense client – managed professional 
(quantità 5) 

€    1.421,00 €   1.733,62 

Qlik sense client – managed analyzer 
(quantità 115) 

€  16.463,00 € 20.084,86 

Qlik sense saas addon to client managed €  7.200,00 €   8.784,00 

Qlik view add – on to Qse CM €  6.318,00   €   7.707,96 

Manutenzione integrativa al PMA dal 
01/01/2023 al 31/12/2023 

€         1,00   €          1,22 

n. 16 Giornate a consumo di SE per 
migrazioni o altro prezzo 

€  8.480,00 € 10.345,60 

TOTALE COMPLESSIVO €  39.883,00   €  48.657,26 

 
DATO ATTO  

 che ad esito della suddetta proposta, accertati da parte del Responsabile del Procedimento 

Dr. Cesare Delussu, la conformità del prodotto offerto, perfettamente rispondente a quanto 

richiesto nella lettera d’invito/disciplinare Prot. n. 82166 del 07/12/2022, e la congruità dei 

prezzi proposti risultati in linea con il prezzo presunto, la suddetta fornitura può essere 

affidata all’Operatore Economico “Service Life s.r.l.” per l’importo complessivo di € 39.883,00 

IVA esclusa 48.657,26 IVA inclusa; 

 che per la particolarità dell’attività, benché trattasi di modico importo, si è proceduto ad 

individuare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 102 comma 1 del D.lgs. n. 50/2016, in qualità di 

Direttore per l’Esecuzione del Contratto D.E.C, il Sig. Fabrizio Marras, Collaboratore Amm.vo 

afferente alla S.C. Sistemi Informativi Amministrativi; 

 che non sussistono conflitti d’interesse con i soggetti con i quali si instaura il rapporto 

contrattuale derivante dal presente provvedimento; 

 
 
Per i motivi esposti in premessa 

 
DETERMINA 

 
 

1) DI PRENDERE ATTO della procedura negoziata espletata sulla Piattaforma Telematica 
Regionale SardegnaCat, dettagliatamente descritta nell’allegato “Verbale di Negoziazione” 
rif. A), e contestualmente affidare, ai sensi dell’art.36, co. 2, lett. a) del D.Lgs n. 50/2016) 
come modificato dall’art. 1 co. 2 lett. a) della Legge 120/2020 e ss.mm.ii. nonché nell’art. 63 
co. 2 lett. b) del D.lgs. 50/2016, all’Operatore Economico “Service Life S.r.l. - P.I. 
01119090924 – Piazza via dell'artigianato n. 14 – 09122 Cagliari”, la fornitura dell’attività di 
esternalizzazione alle nuove ASL dalla piattaforma Qlik View mediante piattaforma Qlik 
Sense – acquisizione/sostituzione licenze Qlik View con nuove utenze View/Sense. Servizio 
di manutenzione, integrativa al PMA, dal 1/11/2023 al 31/12/2023, come precisato nella 
scheda tecnica di cui alla RdO : rfq_403878/2022; 
 

2) DI STABILIRE che l’onere derivante dal presente provvedimento quantificato in  
€ 39.883,00 IVA esclusa oltre IVA 22 %, pari a € 48.657,26 IVA inclusa, verrà registrato sul 
bilancio dell’esercizio 2023, come di seguito rappresentato: 

UFFICIO 
AUTORIZZATIVO 

MACRO 
AUTORIZZAZIONE 

 
CONTO IMPORTO IVA 

INCLUSA 
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DICTA 1 A508020102 
Canoni hardware e 
software – area non 

sanitaria 

 
€ 38.311,66 
 

DICTA 1 A507050102 
Manutenzioni software 

a richiesta 

€ 10.345,60 

CIG: Z6038E521E  

 

3) DI NOMINARE ai sensi e per gli effetti dell’art. 102 comma 1 del D.lgs. n. 50/2016, in qualità 
di Direttore per l’Esecuzione del Contratto D.E.C, il Sig. Fabrizio Marras, Collaboratore 
Amm.vo afferente alla S.C. Sistemi Informativi Amministrativi; 
 

4) DI TRASMETTERE copia del presente atto per gli adempimenti di competenza e alla SC 
Segreteria di Direzione Strategica, Affari Generali e Atti Amministrativi Ares per la 
pubblicazione all’Albo Pretorio on-line dell’Azienda per la Tutela della Salute Ares-Sardegna. 

 

 

IL DIRETTORE DELLA STRUTTURA COMPLESSA SISTEMI INFORMATIVI AMMINISTRATIVI 

Dott. Cesare Delussu 
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OGGETTI A PUBBLICAZIONE 

1) Allegato A) Verbale di negoziazione 

2) 

 
 

ALLEGATI NON SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

1) 

2) 

 
 
 

 
Si attesta che la presente determinazione viene pubblicata nell’Albo Pretorio on-line dell’Azienda 
regionale della salute – ARES  dal ___/___/_____ al ___/___/_____ 
 

Il Dirigente responsabile della pubblicazione o suo delegato 
(o il suo delegato). 

 

_____________________________ 
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