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1. soluzione organizzativa per rispondere tempestivamente a
esigenze, priorità e tempi con capacità organizzative e
gestionali;

2. meccanismi per il governo e il funzionamento 
nell’erogazione dei servizi;

3. organizzazione, flessibilità e tempestività nell'allocazione di 
risorse per ciascun servizio - progetto, sia in numero sia in 
specializzazione.

Sub-Criterio 1.2 Elementi di Valutazione
1. modalità di formazione delle principali figure professionali
preavviamento;

2. modalità di formazione delle principali figure professionali
durante l'avviamento;

3. modalità di formazione delle principali figure professionali
post avviamento;

4. organizzazione e strumenti per l'aggiornamento continuo
della formazione;

5. capacità dell'RTI di proporre strumenti di formazione
innovativi.

Sub-Criterio 1.3 Elementi di Valutazione

1. flessibilità dei prodotti, attraverso la capacità di supportare il
cambiamento dal modello organizzativo ed operativo attuale ai
nuovi modelli innovativi che la Direzione Aziendale vorrà
adottare;

2. capacità di implementare le linee guida e best practices;

3. disponibilità ed utilizzo di strumenti di configurazioni
innovativi.

Criterio 2 Sub-Criterio 2.1 Elementi di Valutazione

Prodotti e cicli Prototipi e/o Business case e/o PoC

1. L'amministrazione chiederà ad ogni RTI di organizzare una
DEMO per illustrare i prodotti offerti. Sarà valutata la capacità
dei prodotti di gestire appieno i principali flussi operativi. Le
funzionalità da mostrare saranno indicate insieme alla
convocazione della demo.

0,6 0,6 0,8 0,66667 11,00000 11,00000 1 1 0,8 0,93333 15,40000 15,40000 0,6 0,6 0,6 0,60000 9,90000 9,90000

Criterio 3 Sub-Criterio 3.1 Elementi di Valutazione

Livelli di Servizio/Penali

Valore aggiunto derivante dall'uso/riuso di metodologie, 
conoscenze tematiche-applicative-tecnologiche, best practices in 
grado di ottimizzare la, personalizzazione e parametrizzazione 
delle soluzioni applicative presenti presso l’Amministrazione.

1. Al fine di valutare la capacità, efficacia, efficienza del RTI si
analizzeranno le esperienze pregresse relative
all'implementazione di soluzioni analoghe o similari a quelle
offerte. Si richiede inoltre di elencare le esperienze pregresse
in termini di referenze attive nell'ambito della sanità italiana
pubblica.

0,2 0,2 0,2 0,20000 1,20000 1,20000 1 1 1 1,00000 6,00000 6,00000 0,8 0,8 0,8 0,80000 4,80000 4,80000

Criterio 4 Sub-Criterio 4.1 Elementi di Valutazione

1. Completezza e Flessibilità dell'architettura proposta
relativamente a disponibilità di strumenti "trasversali" per
favorire e supportare la collaborazione clinica tra gli operatori
coinvolti nel processo di cura del paziente (Medici, Infermieri,
ecc.).

2. Completezza e Appropriatezza dei prodotti, rispetto ai
requisiti indicati nel capitolato, per le funzionalità:
Cartella Clinica Elettronica Territoriale;
Piattaforma Consensi;

3. Efficacia del prodotto nel contesto specifico, ovvero quanto
la soluzione proposta è allineata alle esigenze del cliente ed al
suo contesto specifico in termini di sistemi e processi regionali;

4. Gantt per l’attivazione di tutte le funzionalità previste.
52,5 31,60000 47,10000 29,36667
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ALLEGATO 4 - ATTRIBUZIONE PUNTEGGI
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Soluzione specifica per il governo della fornitura e 
l’erogazione dei servizi

Soluzione proposta dal fornitore per il governo della fornitura 
dell’AS, a garanzia del puntuale rispetto degli adempimenti 
contrattuali e della capacità di rispondere alle esigenze specifiche 
e priorità espresse dall’Amministrazione.

Formazione e aggiornamento continuo delle risorse 
impegnate nella fornitura

Soluzione organizzativa, in termini di risorse, strumenti e modalità 
operative, per garantire la formazione e l'aggiornamento continuo 
delle risorse da impiegarsi nella fornitura.

Organizzazione specifica servizio di Configurazione di 
Soluzioni di terze parti

Sarà valutata la capacità del RTI di implementare e configurare le 
soluzioni richieste nel capitolato
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CONDIZIONI DI EROGAZIONE PERSONALIZZABILI
MACRO-AREE DI RIFERIMENTO PER LA DEFINIZIONE DEI CRITERI TECNICI DI AS

TOTALE
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Descrizione delle soluzioni che il fornitore si impegna a mettere a 
disposizione delle Amministrazioni che facciano richiesta dei 
servizi accessori di Servizi e/o prodotti e/o soluzioni di mercato 
attinenti alle “aree tematiche di riferimento” indicate nella Tabella 
1.1.
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