
 

 

 

 
 

Rendicontazione SAL al 30 giugno 2023 
Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line 

Contratto Esecutivo ARES - ATTIVAZIONE ARES FASE 2 - SERVIZI DI 

SVILUPPO E SPECIALISTICI CIG DERIVATO: CIG Derivato: 9336841CED 

Contratto Quadro SPC CLOUD - Lotto 4, CIG: 5519376D26 

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.P.A/ 
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PREMESSA 
Il progetto “Attivazione ARES-Fase 2”, nel cui ambito ricade il presente SAL si avvale delle linee di servizio 

ricadenti nel contratto Quadro CONSIP SPC lotto 4 e monitora lo stato di avanzamento e la quantità dei servizi 

erogati nel progetto. 

Con determina n 2528 del 16/08/22 ARES Sardegna si è avvalsa dell’accordo quadro Consip SPC L4 per un 

supporto dell’attuazione della Riforma Sanitaria Regionale – Attivazione di ARES e delle ASL. 

Di seguito gli interventi relativi al progetto: 

1. Intervento 1 – Evolutive Modulo HR «Raccolta dei Fabbisogni»; 

2. Intervento 2 – Sviluppo Soluzione IT per la gestione del Personale Convenzionato 

3. Intervento 3 – Disegno e Sviluppo processo Acquisti e sviluppo funzionalità Modulo Acquisti 

4. Intervento 4 – Sviluppo di un cruscotto di analisi e reportistica flussi dati relativi alle prestazioni 

sociosanitarie 

5. Intervento 5 – Disegno e Sviluppo di una soluzione di knowledge sharing interaziendale (FAQ) 

6. Intervento 6 – Manutenzione correttiva e adeguativa Modulo HR «Raccolta dei Fabbisogni». 

 

La presente relazione riporta il SAL e contestuale fine progetto delle attività concordate. 
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Intervento 1 - Evolutive Modulo HR «Raccolta dei Fabbisogni» 
 

Obiettivo L’obiettivo dell’intervento 1 - Evolutive Modulo HR «Raccolta dei Fabbisogni» è il disegno 
e lo sviluppo evolutivo delle funzionalità della piattaforma «Modulo HR» dedicato alla 
Raccolta dei fabbisogni del personale SSR. 

Attività  Interviste con i referenti, analisi documentazione e processo AS IS 

 Disegno processo TO BE ed elaborazione documento di specifiche funzionali 

 Approvazione da parte della Stazione Appaltante 

 Attività di sviluppo 

 Test di collaudo e rilascio applicativo. 

Data Inizio  12/01/2023 

Data Fine 30/06/2023 

Deliverables D.1 Documento di analisi AS-IS; 
D.2 Documento di specifiche funzionali TO BE; 
D.3 Documento di collaudo. 

 

I servizi e le attività concordate sono completati e in linea con quanto previsto. 

Si stanno consolidando le attività di formazione al personale interno ad ARES. 
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Intervento 2 - Sviluppo Soluzione IT per la gestione del Personale Convenzionato 
 

Obiettivo L’obiettivo dell’intervento 2 - Sviluppo Soluzione IT per la gestione del Personale 
convenzionato è il disegno e lo sviluppo di una soluzione IT a supporto della gestione degli 
specialisti convenzionati, dei medici di medicina generale e dei Pediatri di Libera scelta e 
del personale di continuità assistenziale. 

Attività  Interviste con i referenti, analisi documentazione e processo AS IS 

 Disegno processo TO BE ed elaborazione documento di specifiche funzionali 

 Approvazione da parte della Stazione Appaltante 

 Attività di sviluppo 

 Test di collaudo e rilascio applicativo. 

Data Inizio  12/01/2023 

Data Fine 30/06/2023 

Deliverables D.1 Documento di analisi AS-IS; 
D.2 Verbali delle riunioni; 
D.3 Documento di specifiche funzionali TO BE; 
D.4 Documento di collaudo. 

 

I servizi e le attività concordate sono completati e in linea con quanto previsto. 

Si sta consolidando l’attività di formazione al personale interno ad ARES. Inoltre sono ancora in corso le 

attività di inserimento dei dati della specialistica ambulatoriale, della medicina di base e della continuità 

assistenziale all’interno della piattaforma. 
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Intervento 3 - Disegno e Sviluppo processo Acquisti e sviluppo funzionalità Modulo 

Acquisti 
 

Obiettivo L’obiettivo dell’intervento 3 - Disegno e Sviluppo processo Acquisti e sviluppo funzionalità 
Modulo Acquisti è quello di declinare il processo TO BE relativo alla gestione delle richieste 
di approvvigionamento (escluso beni sanitari) e relativo disegno e sviluppo del processo 
all’interno di un modulo acquisti dedicato nella piattaforma. 

Attività  Interviste con i referenti e analisi macroprocesso Acquisti 

 Proposta di soluzioni IT ed elaborazione documento specifiche funzionali 

 Approvazione specifiche da parte della Stazione Appaltante 

 Attività di sviluppo 

 Test di collaudo e rilascio applicativo 

 Definizione Procedura organizzativa. 

Data Inizio  12/01/2023 

Data Fine 30/06/2023 

Deliverables D.1 Documento di analisi AS-IS; 
D.2 Verbali delle riunioni; 
D.3 Documento di specifiche funzionali TO BE; 
D.4 Documento di collaudo; 
D.5 Documento procedurale. 

 

I servizi e le attività concordate sono completati e in linea con quanto previsto. 

È stata avviata l’attività di formazione al personale di ARES e delle Aziende (ASL e AO) che utilizzeranno il 

sistema. Inoltre sono ancora in corso le attività di inserimento dei dati come categorie merceologiche, 

parametrizzazione delle singole realtà aziendali, workflow autorizzativi, etc. 
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Intervento 4 - Sviluppo di un cruscotto di analisi e reportistica flussi dati relativi 

alle prestazioni sociosanitarie 
 

Obiettivo L’obiettivo dell’intervento 4 - Disegno e Sviluppo modulo Rendicontazione prestazioni socio 
sanitarie è lo sviluppo e l’implementazione di un DB per la raccolta, il consolidamento dei 
flussi inerenti le prestazioni sociosanitarie e creazione del relativo cruscotto di analisi e 
reportistica. 

Attività  Raccolta e inventario flussi informativi e flussi dati 

 Interviste per la raccolta di KPI e costruzione della reportistica di analisi 

 Progettazione DB ed elaborazione documento di specifiche funzionali 

 Approvazione specifiche da parte della Stazione Appaltante 

 Attività di sviluppo 

 Test di collaudo e rilascio applicativo. 

Data Inizio  12/01/2023 

Data Fine 30/06/2023 

Deliverables D.1 Documento di specifiche funzionali TO BE; 
D.2 Documento di collaudo. 

 

I servizi e le attività concordate sono completati e in linea con quanto previsto. 

Si stanno consolidando le attività di formazione al personale interno ad ARES. 
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Intervento 5 - Sviluppo soluzione di Knowledge Sharing (FAQ) 
 

Obiettivo L’obiettivo dell’intervento 5 - Sviluppo soluzione di Knowledge Sharing (FAQ) è quello 
declinare il processo TO BE relativo alla gestione delle richieste di approvvigionamento 
(escluso beni e servizi sanitari) e relativo disegno e sviluppo del processo all’interno di un 
modulo acquisti dedicato nella piattaforma. 

Attività  Raccolta esigenze e requisiti funzionali 

 Elaborazione documento di specifiche funzionali 

 Approvazione specifiche da parte della Stazione Appaltante 

 Attività di sviluppo 

 Test di collaudo e rilascio applicativo. 

Data Inizio  12/01/2023 

Data Fine 30/06/2023 

Deliverables D.1 Documento di specifiche funzionali TO BE; 
D.2 Documento di collaudo. 

 

I servizi e le attività concordate sono completati e in linea con quanto previsto. 

  

ARES - Azienda regionale della salute
Data: 30/08/2023 16:40:27 NP/2023/0001700



 

 
 

 
 

Intervento 6 - Manutenzione correttiva e adeguativa Modulo HR «Raccolta dei 

Fabbisogni» 
 

Obiettivo L’obiettivo dell’intervento 6 - Manutenzione correttiva e adeguativa Modulo HR «Raccolta 
dei Fabbisogni» è quello di svolgere interventi di manutenzione correttiva all’interno della 
piattaforma. 

Attività  Manutenzione correttiva. 

Data Inizio  12/01/2023 

Data Fine 30/06/2023 

Deliverables D.1 Interventi correttivi. 

 

I servizi e le attività concordate sono completati e in linea con quanto previsto. 
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Riepilogo attività 
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Conclusioni 

Come concordato in sede di kick off e alla luce della rimodulazione delle attività, le attività ordinate nel 

progetto risultano concluse, i restanti servizi SPC previsti nel contratto non saranno erogati ed il contratto si 

intende concluso (Contratto esecutivo per il servizio di “Servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione 

applicativa” CIG 90233396E6 - in adesione al Contratto Quadro CONSIP Lotto 3 CIG 55193442C1). 

 

 

 

 

Il DEC 

Dott. Valerio Fadda 
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