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Titolo: Lean Management in pronto soccorso 

Anno: 2023 

Date:  
25/26 settembre 2023; 6 ottobre 2023; 12/13 ottobre 2023; 19 ottobre 2023; 27 ottobre 2023. 

Durata del corso (in ore): 44 

Sede: P.O. S.Gavino Monreale (sala riunioni – P.S.) 

N° Edizioni: 1 

Docenti: Rita Pilloni, Jacopo Guercini, Caterina Bianciardi 

Segreteria Organizzativa: SC Formazione e Accreditamento ECM 

Partecipanti per edizione: 25 

Destinatari formazione: Medico Chirurgo, Infermiere, OSS 

Responsabile scientifico: Rita Pilloni 

 

 

DATA CONTENUTI 

ORA  

INIZIO 

ORA 

FINE 

DOCENTI o 

SOSTITUTI  

 

METODOLOGIA DIDATTICA  

25 

settembre 

2023 

Introduzione sul rischio 

clinico 
09.00 11.00 Rita Pilloni Serie di relazioni su tema preordinato 

 Strategie di gestione 

operativa e lean 

management 

11:00 13:00 Caterina Bianciardi Serie di relazioni su tema preordinato 

 Strategie di gestione 

operativa e lean 

management 

14:00 18:00 Caterina Bianciardi 

Esecuzione diretta da parte di tutti i 

partecipanti di attività pratiche o 

tecniche 

26 

settembre 

2023 

Introduzione allo 

strumento A3-Report -

descrizione della 

situazione attuale e 

definizione degli 

indicatori 

09:00 13:00 

Caterina Bianciardi Serie di relazioni su tema preordinato 

 Introduzione allo 

strumento A3-Report – 

descrizione della 

situazione attuale e 

definizione degli 

indicatori 

14:00 18:00 

Caterina Bianciardi 

Esecuzione diretta da parte di tutti i 

partecipanti di attività pratiche o 

tecniche 

6 ottobre 

2023 
(a distanza) 

Supporto a distanza 

per lo sviluppo dei 

progetti 

14:30 16:30 Caterina Bianciardi Confronto/dibattito tra pubblico ed 

esperto/i guidato da un conduttore 

(l'esperto risponde") 
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12 

ottobre 

2023 

Analisi delle cause 

radice e definizione 

dell’obiettivo - 

definizione delle 

contromisure  

09:00 13:00 Jacopo Guercini Serie di relazioni su tema preordinato 

 Analisi delle cause 

radice e definizione 

dell’obiettivo - 

definizione delle 

contromisure  

14:00 18:00 Jacopo Guercini 

Esecuzione diretta da parte di tutti i 

partecipanti di attività pratiche o 

tecniche 

13 

ottobre 

2023 

Piano di follow-up e 

definizione dei risultati 

09:00 13:00 Jacopo Guercini Serie di relazioni su tema preordinato 

 
Piano di follow-up e 

definizione dei risultati 
14:00 18:00 

Jacopo Guercini Esecuzione diretta da parte di tutti i 

partecipanti di attività pratiche o 

tecniche 

19 

ottobre 

2023 
(a distanza) 

Supporto a distanza 

per lo sviluppo dei 

progetti 

14:30 16:30 Jacopo Guercini Confronto/dibattito tra pubblico ed 

esperto/i guidato da un conduttore 

(l'esperto risponde") 

27 

ottobre 

2023 

Presentazione dei 

progetti illustrando lo 

stato di avanzamento 

– definizione dei 

successivi step 

09:00 13:00 Jacopo Guercini  

Caterina Bianciardi 

Lavoro a piccoli gruppi su problemi e 

casi clinici con produzione di rapporto 

finale da discutere con esperto 

 Presentazione di 

ulteriori casi da parte 

di esperti 

14:00 18:00 

Jacopo Guercini  

Caterina Bianciardi 

Presentazione di problemi o di casi 

clinici in seduta plenaria (non a piccoli 

a gruppi) 
 
 
 

 
 

Il Responsabile scientifico 

    Rita Pilloni 
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