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assicurativo incaricato per la gestione della pratica, munito di pieni poteri a conciliare, 

potrà sottoporre al danneggiato una proposta conciliativa e, in caso di accettazione, 

procedere al perfezionamento della transazione in nome e per conto dell'Azienda; 

in difetto di accettazione da parte del danneggiato l'area legale procederà, ove ritenuto 

opportuno, ad una successiva trattativa riconvocando nuovamente, se necessario, il CVS 

Aziendale; 

in caso di esito negativo della trattativa il fascicolo istruttorio verrà rimesso alla Azienda 

per l'eventuale fase del contenzioso. 

La formulazione di una proposta conciliativa oppure il diniego motivato della richiesta dovranno 

essere comunicati entro il termine, decorrente dall'apertura del procedimento, che verrà indicato nel 

successivo protocollo operativo. 

4. Le altre Aziende Sanitarie Regionali

Le altre Aziende del SSR, nella fase di sperimentazione, proseguiranno con la gestione dei sinistri 

per il tramite della compagnia assicurativa secondo le modalità contrattualmente convenute. 

Il progetto, infatti, mira a coinvolgerle in maniera più graduale e nel rispetto degli assetti 

organizzativi propri di ciascuna azienda. 

Peraltro, le Aziende non immediatamente interessate dalla sperimentazione, saranno comunque 

coinvolte, in questa fase, in un percorso virtuoso che mira ad omogeneizzare i flussi e i processi di 

gestione delle denunce, oltre che nella formazione specifica per la gestione diretta dei sinistri che 

avrà l'obiettivo periodico di favorire il confronto e l'acquisizione di nuove conoscenze e skills oltre 

che con le modalità di formazione d'aula anche attraverso lo studio di casi gestiti in autoritenzione 

dall'Azienda che sperimenta. 

5. Centralità dell'ascolto e dello strumento della mediazione aziendale dei conflitti nella

fase di sperimentazione

Lo strumento della mediazione aziendale, come previsto nelle Linee di indirizzo, persegue lo scopo 

preminente di ripristinare il rapporto di fiducia tra paziente e professionisti sanitari, promuovendo 
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la cultura del dialogo, finalizzata ad evitare una causa di risarcimento del danno da responsabilità 

professionale sanitaria. 

La mediazione aziendale interviene prima della mediazione obbligatoria ex art. 5, comma 1 bis del 

D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28.

La predisposizione di un percorso specifico per l'ascolto e la mediazione, volto a migliorare la 

comunicazione medico-paziente, è utile a favorire un rapido e proficuo componimento delle 

controversie, migliorando la fiducia dell'utente verso il sistema sanitario e a ridurre il contenzioso. 

I professionisti coinvolti nel percorso di mediazione aziendale riceveranno una formazione 

specifica. 

Nell'ottica di un progressivo e omogeno coinvolgimento di tutte le Aziende Sanitarie, è opportuno 

che ciascuna affronti un percorso di crescita interno volto a promuovere l'ascolto e la mediazione 

aziendale che sarà accompagnato da una formazione specifica in modo tale da diffondere 

uniformemente la cultura della sensibilità e fornire strumenti efficaci per intraprendere le attività di 

sostegno alla gestione diretta dei sinistri presso ciascuna struttura. 

Le raccomandazioni ministeriali suggeriscono, infatti, che una comunicazione trasparente e onesta 

degli eventi e delle loro conseguenze realizza un principio etico e deontologico, consente di mitigare 

la sofferenza dei pazienti e dei familiari, condividere le scelte e collaborare per la migliore gestione 

dell'evento. 

Ciò permette di rafforzare la relazione di fiducia tra gli operatori sanitari e il paziente e la struttura 

sanitaria e di diminuire il numero di contenziosi. 

Nell'ambito dei programmi di formazione per il personale coinvolto in attività assistenziali, il 

Centro Regionale avvierà percorsi specifici, appropriati e completi, per migliorare la comunicazione 

e quindi il rapporto tra utenti e sanitari, con specifico riferimento alla comunicazione degli eventi 

avversi e non solo. 

6. Formazione per tutti i ruoli aziendali

Il successo della sperimentazione è legato anche alla presenza, all'interno delle aree legali, della 

medicina legale, del rischio clinico e dell'URP delle Aziende Sanitarie, di competenze e 
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professionalità dedicate alla prevenzione e al monitoraggio degli eventi e formate per la gestione 

diretta dei sinistri. 

È necessario prevedere un percorso formativo innovativo e altamente specialistico, per ogni livello 

del sistema, nell'ottica di accompagnare e preparare, non solo la struttura capofila, ma anche le altre 

Aziende Sanitarie verso il modello di crescita auspicato. 

Il personale impegnato nella gestione dei sinistri, in particolare, riceverà una formazione specifica 

che terrà conto delle norme e delle procedure che disciplinano le vertenze che hanno ad oggetto la 

richiesta di risarcimento del danno da responsabilità sanitaria, degli strumenti di valutazione e di 

liquidazione del danno. 

Il progetto formativo, per tali ragioni, avrà edizioni dedicate al personale delle aree legali e della 

medicina legale ed altre rivolte al personale impegnato nell'attività di ascolto e mediazione dei 

conflitti. 

In questo contesto, la formazione sarà strategica da un lato, per promuovere il superamento della 

cultura della colpa, in favore della sicurezza delle cure, dall'altro, per sviluppare empatia e attitudine 

all'ascolto del paziente danneggiato e dei soggetti coinvolti, migliorando la comunicazione e 

promuovendo un rapporto di collaborazione. 

A tale proposito, nel Piano Formativo 2023 di ARES sono stati, tra l'altro, inseriti i seguenti corsi 

di formazione: 

Modello delle Responsabilità Sanitaria - area Legale e Medicina Legale - Deliberazione di 

Giunta Regionale n. 38/10 del 28/7/2015; 

Percorso di ascolto e mediazione dei conflitti in sanità - Deliberazione di Giunta Regionale 

n. 38/10 del 28/7/2015.

7. Finanziamento del sistema di gestione diretta dei sinistri

L'accantonamento dei fondi segue le medesime modalità già previste nelle Linee di indirizzo per la 

gestione dei sinistri derivanti da responsabilità sanitaria. 

La richiesta risarcitoria, una volta analizzata e valorizzata dal CVS, dovrà essere comunicata 

dall'ufficio sinistri ai servizi competenti affinché si proceda con l'accantonamento sullo specifico 

fondo rischi che verrà attivato. 
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L'Azienda, in applicazione dei principi contabili fondamentali, attingerà da un apposito fondo 

dedicato di accantonamento per i sinistri derivanti dalla responsabilità professionale che tenga conto 

dell'incidenza per sinistrosità e dell'evoluzione dei pagamenti. Il fondo dovrà essere periodicamente 

aggiornato al fine di preventivare l'esatta stima della somma da destinare al risarcimento del danno. 

Le eventuali giacenze andranno ad alimentare il fondo per l'anno successivo. 

8. Sistema Informativo Regionale per il Monitoraggio degli Errori in Sanità (SIRMES)

Nell'ottica di dare attuazione al modello di gestione virtuosa integrata dei sinistri, favorendo 

l'omogeneizzazione dei processi, le Aziende Sanitarie Regionali sono tenute ad utilizzare il Sistema 

Informativo Regionale per il Monitoraggio degli Errori in Sanità (SIRMES) per la gestione delle 

segnalazioni degli eventi e delle richieste di risarcimento. 

A tal fine, le Aziende del SSR sono chiamate ad una progressiva transizione dalla gestione cartacea 

dei fascicoli verso quella digitale, mediante la conversione degli atti e dei documenti, il ricorso alla 

posta elettronica certificata, alla firma digitale e all'implementazione dell'utilizzo del gestionale 

regionale. 

Il SIRMES, infatti, consente alle strutture di gestire i fascicoli condividendo i flussi informativi tra 

le diverse aree coinvolte nella gestione del sinistro cioè l'area legale, la medicina legale e il rischio 

clinico aziendale, permette di curare una migliore strategia di gestione del caso, di ridurre le 

tempistiche di lavoro, e di adempiere al debito informativo nazionale (SIMES). 

Il Centro Regionale, a questo proposito, proseguirà i percorsi di formazione per incentivare i 

professionisti e gli operatori del sistema sanitario regionale alla segnalazione non solo degli eventi 

sentinella, ma anche degli eventi avversi e dei quasi eventi, attraverso l'utilizzo dei moduli di 

incident reporting ed il caricamento sul SIRMES. 

Le modalità di utilizzo del sistema saranno oggetto di separate linee di indirizzo. 

9. Corte dei Conti - Debito informativo

Il progetto di gestione diretta dei sinistri si pone l'obiettivo, tra l'altro, di migliorare il controllo 

sulla spesa pubblica delle Aziende Sanitarie, riducendo i costi dei premi assicurativi e contenendo 

quelli dei risarcimenti del danno da responsabilità professionale. 
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