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SERVIZIO SANITARIO 
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA 

AZIENDA REGIONALE DELLA SALUTE  

 

 
DETERMINAZIONE  DIRIGENZIALE   N° ____ DEL  __/__/____ 

 

Proposta n. 987 del 04/04/2024        
 
STRUTTURA PROPONENTE: S.C. SISTEMI INFORMATIVI AMMINISTRATIVI  
Dott. Cesare Delussu 

 

OGGETTO: Determina a contrarre e contestuale affidamento ai sensi dell’art. 50 del d.lgs. 36/2023 del servizio di 
manutenzione e assistenza IT di sistemi SW e relativo supporto specialistico del sistema denominato GURU, 
piattaforma software per la valutazione delle performance individuale e sviluppo organizzativo, anche mediante 
moduli di somministrazioni questionari alla popolazione assistita sulla qualità delle prestazioni erogate integrato con 
SISaR, in uso presso tutti gli Enti del SSR della Sardegna – periodo contrattuale dall’01/01/2024 al 30/06/2024. 
Ditta Smartpeg S.r.l.. CIG B087BD84C2 

  

Con la presente sottoscrizione i soggetti coinvolti nell’attività istruttoria, ciascuno per le attività e le responsabilità d i 
competenza dichiarano che la stessa è corretta, completa nonché conforme alle risultanze degli atti d’ufficio, per 
l’utilità e l’opportunità degli obiettivi aziendali e per l’interesse pubblico 

Ruolo Soggetto Firma Digitale 

 L’istruttore  

 P.I. Tiziana Usai   
 Il Responsabile del 
Procedimento 

 Il Direttore della SSD Acquisti di 
Tecnologie Informatiche 

 Dott. Emiliano Arca  

 

La presente Determinazione prevede un impegno di spesa a carico della Azienda regionale della salute – ARES 
 
       SI [X]                       NO [ ]                  DA  ASSUMERE  CON SUCCESSIVO PROVVEDIMENTO [ ] 
 

La presente Determinazione è soggetta al controllo preventivo di cui all’art. 41 della L.R. 24/2020 
 

SI [ ]                         NO [X]  
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IL DIRETTORE DELLA SC SISTEMI INFORMATIVI AMMINISTRATIVI  
 
VISTO il decreto legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992 “Riordino della disciplina in materia sanitaria” e 
ss.mm.ii.; 
 
VISTA la legge regionale n. 24/2020 “Riforma del sistema sanitario regionale e riorganizzazione sistematica 
delle norme in materia. Abrogazione della legge regionale n. 10 del 2006, della legge regionale n. 23 del 
2014 e della legge regionale n. 17 del 2016 e di ulteriori norme di settore” e ss.mm.ii.; 
 
VISTA la deliberazione del Direttore Generale n. 38 del 01/02/2024, con la quale è stata aggiornata la 
deliberazione n. 30 del 01/02/2023, e successive modificazioni, sull’organizzazione aziendale a seguito 
dell’adozione definitiva dell’atto aziendale; 
 
ATTESO che con la medesima deliberazione Generale n. 38 del 01/02/2024 sono stati riconfermati: 

 l’incarico provvisorio di responsabile delle Struttura Complessa SC Sistemi Informativi Amministrativi 
(SIAMM) al Dott. Cesare Delussu; 

 l’incarico provvisorio di responsabile della Struttura Semplice Dipartimentale Acquisti di Tecnologie 
Informatiche al Dr. Emiliano Arca; 

 
VISTO il Decreto legislativo n. 36 del 31 marzo 2023 avente oggetto “Codice dei Contratti Pubblici”; 
 
DATO ATTO che il soggetto che adotta il presente atto non incorre in alcuna delle cause di incompatibilità 
previste dalla normativa vigente, con particolare riferimento al Codice di Comportamento dei Pubblici 
Dipendenti e alla Normativa Anticorruzione e che non sussistono, in capo allo stesso, situazioni di conflitto di 
interesse in relazione all’oggetto dell’atto, ai sensi della Legge 190 del 06/11/2012 e norme collegate; 

RICHIAMATO il Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33 e s.m.i. di (Riordino della disciplina 
riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da 
parte delle pubbliche amministrazioni, (G.U. n.80 del 05/04/2013), in materia di trattamento dei dati 
personali;  

VISTA la Determinazione Dirigenziale n. 5946 del 24/11/2020 con la quale è stato affidato il Piano di 
Manutenzione e Assistenza (PMA) del sistema informativo aziendale espletato ai sensi b) del D.lgs.50/2016 
che ricomprendeva altresì  il servizio di manutenzione e assistenza IT di sistemi SW e relativo supporto 

specialistico del sistema sviluppato da Smartpeg S.r.l. denominato “GURU”, piattaforma software di 
GESTIONE DOCUMENTALE con modulo personalizzazione per processi relativi alla gestione del 
Fascicolo del Dipendente in uso presso tutti gli Enti del SSR della Sardegna; 

 
PREMESSO  

 che tutti i servizi del  Piano di Manutenzione e Assistenza (PMA) del sistema informativo aziendale 
affidati con Determinazione Dirigenziale n. 5946 del 24/11/2020 sono ormai giunti a scadenza; 

 che dallo 01/01/2022, in applicazione della L.R. n. 24 del 2020, è avvenuta la trasformazione del 
Sistema Sanitario Regionale con la nascita della Ares Sardegna e delle nuove otto ASL, Aziende 
Sanitarie Locali,e conseguente cessazione della ATS Sardegna; 

 
PREMESSO altresì che il sistema denominato "GURU", sviluppato dalla ditta Smartpeg S.r.l. è una 
piattaforma software per la valutazione delle performance individuale e sviluppo organizzativo, anche 
mediante moduli di somministrazioni questionari alla popolazione assistita sulla qualità delle prestazioni 
erogate integrato con SISaR, in uso presso tutti gli Enti del SSR della Sardegna;; 
 
CONSIDERATO  

 che per la buona tenuta della piattaforma Silloge è necessario tenere attivi i servizi mediante la 
costante manutenzione e assistenza tecnica, assicurando altresì il supporto professionale per i 
processi di alimentazione dei flussi e gli interventi necessari per l’implementazione ed 
aggiornamento dei suddetti cruscotti; 

 che in data 31 ottobre 2023 è stato pubblicato un avviso esplorativo di consultazione preliminare di 
mercato propedeutico all’affidamento di tal servizio di manutenzione e assistenza IT di sistemi SW e 
relativo supporto specialistico; 



        

Pagina  3 di 5   

 che il predetto avviso non ha sortito riscontro da parte di alcun altro operatore economico; 
 
RITENUTO per quanto premesso, dover procedere all’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza 
IT di sistemi SW per il buon funzionamento della piattaforma assicurando altresì il supporto professionale 
per i processi di alimentazione dei flussi e gli interventi necessari per l’implementazione ed aggiornamento 
della piattaforma stessa; 
 
DATO ATTO che il Responsabile Unico del Progetto RUP dott. Cesare Delussu ha individuato: 

 ai sensi dell’art. 15, comma 4, in qualità di Responsabile del procedimento per la fase 
dell’affidamento, del D.lgs. 36/2023, il P.I. Tiziana Usai afferente alla S.S.D. Acquisti di Tecnologie 
Informatiche del Dipartimento per la Sanità digitale e l’Innovazione Tecnologica; 

 ai sensi dell’art. 114, comma 8, D.lgs. 36/2023 nonché dell’art. 32 dell’All. II.14 del medesimo D.lgs. 
36/2023, in qualità di direttore dell’esecuzione del contratto D.E.C, l’ing. Dina Assunta Ari, 
collaboratore tecnico professionale afferente alla S.C. Sistemi Informativi Amministrativi; 

DATO ATTO altresì  

 che l’affidamento ricade nella fattispecie contemplata  dall’art. 50 co. 1 lett. b del D.lgs. 36/2023 
oltreché nel particolare caso previsto dall’art. 76 del medesimo decreto legislativo; 

 che, per quanto su esposto, è stata attivata una procedura di negoziazione con L’Operatore 
economico “Smartpeg S.r.l.”, regolarmente iscritto ed accredito sul portale Telematico SardegnaCat 
mediante il quale è stata espletata la presente procedura, e che la conduzione della stessa 
(presentazione documentazione, criterio di affidamento, formulazione e verifica delle offerte, 
valutazione tecnica, attestazione della conformità, ecc.) risulta accuratamente esplicata nel “Verbale 
di Sistema” del portale telematico, relativo RdOrfq_430209/2024;  

 che alla procedura è stato attribuito il Codice Identificativo Gara CIG B087BD84C2; 

 che il dettaglio della fornitura è precisamente delineato nell’offerta tecnica e nell’offerta economica, 
presentata dall’O.E. contenuta tra la documentazione della piattaforma ed agli atti della SSD Acquisti 
di Tecnologie Informatiche; 

 che ai sensi dell'art. 17, comma 5, del D.lgs. 36/2023, sono state regolarmente effettuate le verifiche 
del possesso dei requisiti generali in capo all’offerente che consentono pertanto di procedere 
all'affidamento; 

PRESO ATTO che la proposta formulata dall’Operatore Economico interpellato, pervenuta entro i termini 

stabiliti (04/03/2024  h 12:00) ha determinato le seguenti risultanze economiche: 

 

OPERATORE 
ECONOMICO 

DESCRIZIONE FORNITURA 
IMPORTO UNITARIO 

SCONTATO 
IVA ESCLUSA 

IMPORTO UNITARIO  
SCONTATO 

IVA INCLUSA 

Smartpeg S.r.l. 
Manutenzione e assistenza 
piattaforma GURU e servizi di 
supporto 

€  48.378,00 
 

€  59.021,16 

DATO ATTO 

 che ad esito della suddetta proposta, accertati da parte del servizio la conformità del prodotto offerto, 
rispondente a quanto richiesto nella lettera d’invito/disciplinare Prot. PG/2024/10222 del 21/02/2024,  
e la congruità dei prezzi proposti, in linea con quanto presunto dalla S.A., la suddetta fornitura può 
essere affidata all’Operatore Economico “Smartpeg S.r.l.” per l’importo di € 48.378,00 IVA esclusa; 

 che non sussistono conflitti d’interesse con i soggetti con i quali si instaura il rapporto contrattuale 
derivante dal presente provvedimento; 

PRECISATO che, trattandosi di affidamento diretto, la contrattualizzazione avverrà mediante corrispondenza 
secondo l’uso commerciale, consistente in un apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica 
certificata o sistemi elettronici di recapito certificato qualificato, come previsto dell’art. 18 comma 1, secondo 
periodo del D.lgs. 36/2023; 
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Per i motivi esposti in premessa 

 

 

 
                                               DETERMINA 

  

1) DI APPROVARE la procedura espletata ai sensi dell’art. 50 co. 1 lett.) b – del D.lgs. 36/2023, sulla 

piattaforma telematica regionale SardegnaCat, RdO rfq_430209/2024 dettagliatamente descritta nel 
“Verbale di Sistema” presente e scaricabile dalla suddetta piattaforma” e contestualmente affidare, 

all’Operatore Economico “Smartpeg S.r.l.” - P.I. 03460790540   – Via Campo di Marte n. 8/M – 60124  
Perugia PG, servizio di manutenzione e assistenza IT di sistemi SW e relativo supporto specialistico del 

sistema denominato GURU, piattaforma software per la valutazione delle performance individuale e 
sviluppo organizzativo, anche mediante moduli di somministrazioni questionari alla popolazione assistita 

sulla qualità delle prestazioni erogate integrato con SISaR, in uso presso tutti gli Enti del SSR della 
Sardegna per l’importo di € 48.378,00 IVA esclusa a decorrere dall’01/01/2024 fino al 30/06/2024; 

 

2) DI NOMINARE 

 ai sensi dell’art. 15, comma 4, in qualità di Responsabile del procedimento per la fase dell’affidamento, 
del D.lgs. 36/2023, il P.I. Tiziana Usai afferente alla S.S.D. Acquisti di Tecnologie Informatiche del 
Dipartimento per la Sanità digitale e l’Innovazione Tecnologica; 

 ai sensi dell’art. 114, comma 8, D.lgs. 36/2023, in qualità di direttore dell’esecuzione del contratto 
D.E.C, l’ing. Dina Assunta Ari, collaboratore tecnico professionale afferente alla S.C. Sistemi 
Informativi Amministrativi, che per la complessità dell’esecuzione sarà supportata da direttori operativi 
DOP da individuare con successivo atto; 

3) DI STABILIRE che l’onere derivante dal presente provvedimento quantificato in € 48.378,00 più IVA di 

legge per un importo finito di € 59.021,16, e graverà sul bilancio di esercizio dell’anno 2024 e verrà 

finanziato come da tabella di seguito riportata; 

 

ANNO UFFICIO 
AUTORIZZATIVO 

MACRO 
AUTORIZZAZIONE 

CONTO 

 

IMPORTO IVA 

INCLUSA 

2024 SADIA 1 

A508020102 

Canoni hardware e software 

area non sanitaria 

 

        € 59.021,16 

CIG B087BD84C2 

 

4) DI TRASMETTERE copia del presente atto all’Ufficio Delibere per la pubblicazione all’Albo Pretorio on-

line dell’Azienda regionale della salute – ARES. 
 

IL DIRETTORE DELLA SC SISTEMI INFORMATIVI AMMINISTRATIVI 

Dott. Cesare Delussu 
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ALLEGATI SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

 

 
 

ALLEGATI NON SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

 

 

 
 
 

 
Si attesta che la presente determinazione viene pubblicata nell’Albo Pretorio on-line dell’Azienda regionale 
della salute – ARES  dal ___/___/_____ al ___/___/_____  
 

Il Dirigente responsabile della pubblicazione o suo delegato 
(o il suo delegato). 

 

_____________________________                 
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