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"FORMAZIONE ALL'AUDITING DEI VALUTATORI DEL
SISTEMA DI ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE
DELLA REGIONE SARDEGNA”

Il presente allegato & composto

din 6 fogli, di n. 6 pagine
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“FORMAZIONE ALUAUDITING DEI VALUTATORI DEL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE DELLA REGIONE SARDEGNA™

Muateriale

Argomenti Obiettivi Formativi Metodologio

i ¥ didattica didattico
1% giornata
Introduzione al carso Chiarire l'offerta formativa in rapporlo alle | Lerione frontale, Bibliografia

Lo seenario della qualitd nel
mondo sanitario

| principi della qualits

Metodologia della qualila e

applicazione al conleslo
sanitario

daspettative, stabilire lo regale e il “patto di
aula”

Conoscere |o scenario generale nazionale e
regionale del mondo sanitario in rapporto ai
temi della gualiléd

Conoscere approfondilamente [a storia, i
principi e | concetti generali dellapproccio
alla gualita nel mondo della produzione di
beni e seryizi

Apprendere Fuso corretto della
terminologia nell'ambito del sistemi qualita
- Apprendere la metodologia per il
miglicramento continua e la sua
applicazione al contesto sanitario

utilizzo oi slide, test
immediati,

Discussiane sulle
esperienze di aula
sul mondo sanitario

Esercitaziona sulla
Lerminologia
specificn

delle norme

Dispense sui
contenut
proschtat

Estratto della
marmi 150
Q000

L Approccio per processi, |
processi sanitar.

La normazione dei sistemi di
geslione per la qualitd. 11
pacchetto 150 9000

Conoscere le tecniche di analisi
arganizzativa o di analisi del processi con
particolare riguarda a quelli delle strutture
sanitarie

Conoscers la normazione generale dei
sistemi di gestione, della loro strullura di
alta livello HLS & in particolare del pacchetto
della serie 150 9000

2% giornata

Lezione frontale,
utilizza i slide, Lest
immediati,

Esercitazione sulla
Organizzazione per
Processi di una
strullura sanitaria

Cispense sui
contenuti
presentati

Esercitazions

La norma UNIEM 50
a001:2015

Raggiungere una sufficienle padronanza dei
requisiti della norma UNIEEN 150 9001 e
della sua applicazione a diversi contesti di
strutture sanitarie

Lezione frontale,
utilizzo di slide, test
immediati.

Caxi di Studio
sullapplicazione
della norma & sul
rilievo di nan
conformita in vari
ambiti sanitari:
lamministrazione,
Chirurgia, Direzione
Ospedale,
Laboratorio)

Dispense sui
conlenuki
presentati

Casi di Studic




Fondamenti della gostione ded

rischi o opportunita

L'analisi di performance dei
processi

Conoscere le basw del risk assossmant e dai
vari modelli applicalivi nelle varie realta
socin-sanitarie

Apprendere lo basi metodologiche e o
principali tecniche di analisi di performance
applicate ai processi sanitarl. Raggiungere
una sufficiente capacitd di analisi dei

Le tecniche del miglioramento
conlinuo

progetti abiettivi in arganizzacioni sanitarie
e di vitlutazione di efficacia dei processi

Conoscere le principali tecniche di
migharamento continue nelle organizzazioni
di produzione dei servizi in particolare
sanitarie.

Futilizzo oi slide, Lest

conformita in vari

Lezione fronlale,
immediati,

Casi di Studio

sullapplicazione
della norma e sul
rilieva di non |

Mispernse sui
contenuli
prosantati

Casidi stadic

ambili sanitari;
(Degenza o Medicina
Interna, Diagnostica
per Immagini,
Processi di supporto,
Attivita Terriloriale o
Sociosanilaria)

3° giornata

Il processo di audit e le sue
varie tipologie

La programmazione e
pianificazione degli audit di 17
o 2% parte

Conoscere in modo approfondito il modello
di auditing e delle sue varie articalazioni e

| tipolagie, analisi delle differenze e delle
poculiarita dei tipi di audil

Haggiungere [a capacitd di programmare o
pianificare audit di 1" e 2° parte nelle sue
varie fasi, con parlicolare riguardo al
contesto organizzativo @ normativo
sarilario.

Lezione frontale,
utilizzo i slide, test
irmmediati,

Esercitazione sul
Programma di audit
di 17 parte in
struttura sanitaria
Esercilazione sulla
predisposizione di
Check Ii_st specifiche

Disponse sui
contanuti
presontati

Camreilasioni

La conduzione di audit di 1" 2
2° parte

La narma UMIEEM 150 19011

jAudit di 1® e 27 parte

Raggiungere la capacita di condurre nelle
sue varie fasi audil i 1° & 2° parte,
valutandeone gli esiti e Fefficacia inun
contesto sanitario

Conoscere i principi di base della norma 150
19011 e la sua applicabilita in relazione agli

Lezione fronlale,
utilizzo di slide, test
immediati.

Discussionea di
casislica.

Dispense sul
contenuti
presentati

4" giornata

Il sisterna di accreditamento
islituzionale
(Dr. Micala Mura)

Conoscere la nermativa di riforimento
nazionale e le sue applicazioni regionali
Tipologia e classificazione delle strutture
sanitarie e sociosanitario

Requisili minimi autorizzativi e di
Accreditamento

Lezione frontale,
utilizzo di slide, test
immediati.

Dispense sui
contenuli
presentati
Testi delle
narme citate

Metodalogia del sistema di
valutazione regionale in
ambito sanitario
(D, Micola Mura)

Conoscere gli elementi essenziali del
processa amministrativo, della funzione
pubblica della ligura del valutatore 2 |a
programmazione delle attivita di verifica dei
requisiti

Lezione frontale,
utilizzo di slide, Lest
imrmediali.

Dispense sui
contenuti
presentati
Testi delle
norme citate




I
La nerma UNLCELEN ISOAEC
17021

La programmazione e la
pianificazione di audit di
I'parte

Conoscers la specificitd @ la peculiaritd
degli audit di 3° parte secondo 1a nerma
UM CEI EM ISO/EC 170270, LUMIECEl EN
ISOAEC L7021 1, ISOATC TS 17021-3 e le
condizioni generali dell'uso “contrattuale®
della norma di rilerimento.

Conoscera il modello stabilito dalle norme
di riferimenta per le articolazioni degli audit
nel tempo: dalla certificazione alla
sorveglianza alla ricertificazione.

Acquisire e abilith necossarie per
programmare ¢ pianificare un audit di parle
3, dalla scelta delle standard, alla

La conduzione di audit
Fparle, la gestione degli esiti
g le gzioni successive

La documentazione dol
sistoima di gestione

Le principali narmative cogenti
per il sistema di gestione in
amhbilo sanitario

5 giornata

preparazione ed uso delle liste di riscontro,
alla selezicne dei valutatori alla gestiono
delle varie fasi: pre-audit, Fase 1 e Fase 2.

Acquisire le abilith necessarie per condurre
sul campo un audit di parte 37, dalla
riunicne preliminare, alle tecniche di
intervista, alla raccolta delle evidenze
oggottive, alla formulazione delle risultanze,
alla redazione o distribuzione del rapporto
finale, alla riunione finale ¢ alla chiusura
dellaudit.

Conoscere le azioni successive all’audit e la
laro valutazione in rapporto agli esiti
dell'audit.

Lezione frontale,
utilizza di shiclo, test
irnrmediizdi.

curnlenuti
Lpresentat

Esercilazions sul

Piano di audit di

3"parte in ambilo
sanitaric.

Role plaving su
Riunione di Apertura

Conoscers la struttura generale della
documentazione di un sistema di gestione,
analizzrare e gestire il processa
documentale,

Canoscere le normative cogenti di
riferimento e capacila divalutare la loro
integrazione nel sistema di gestione per la
qualita di una struttura sanitaria: sistema di
autorizzazione all'esercizio e di
accredilamenlo, sistemna di gestione del
rischio clinico, norme specifiche del settore

sanitario,

Lezione frantale,
utilizzo di slide, test
immediati,

contenuti
presentati

Fsercitazione sulla
redazione oi un
Rapporto i audil in
una struttura
sanitaria

Role Playing

Role plaving su
Riunione di Chiusura

Ezeritaziona

Caarcitazione

Dispense sui

Kegistrazione del
Role Flayving

Dispense sui

Registrazicne del




La normazione, [a

Crganismi

della serie 17000

certificazione e i refativi

Le norme di accreditamento

Acuisire le conoscenze indispensabili del
mondo della normaziones o dolla
certificazione, quali le competonze e gl
ambiti di attivita di arganismi di
rarmazione, certificazione e
acereditarmonto.

Conoscers i prncipali clementi per la
gestione di una certificaziona: | dominio di
certificazione, lo schema, | processi del
sistema di gestione, le esclusioni di requisiti,
i siti di attivita,

Conoscere i principi generali delle norme di
accreditamento della serie 17000, £ in
particalare sull'accreditamento dei
labaratori di prova

— —
LoFione tronlale, i

utilizzo dj slide, test
immaodiati,

Discussione di
casistica su apporlo
dell’aula

Mispense sul

contenuti

presentati

La competenza e la

dellauditar

Le tecniche di comunicazione

valulazione dellattivita

Corso

Esame finale & Conclusione del

Apprendera le basi della teoria della

Lcomunicazions & imparare a gestire o

relazioni interpersonali all'interno del
gruppo di audit o nell’ambito dellattivita di
audil di una organizzrazione.

Conoscere il percorso di qualifica
dellauditor e il concetto di compelenza,
conoscere e madalitd df mantenimento

delle compelenze e di valutazione periodica
delle stesse.

Chiarire temi e aspetti spocifici, Esame
finale, informazioni sul gradimento del
corsn

Discussione di
casistica su apporto
dell’aula

Lezione frontala, Dispense sui
utilizza di slide, test | contenuti
immediati. presentati

orale

Esame finale scrillo e | Test di

pradimenta dal
COTS0

Esame finale

richieste dei parlecipanti.

Auditema s.r.l.

Il programma & suddiviso nelfle varie giornate in modo indicative. Fermi restanti gh argomenti trattati la loro
distribuzione nei vari giorni poted variare in relazione alle esigenze formative, alle disponibilitd di docenti, alle
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Progetto Formativo

FORMAZIONE ALL'AUDITING DE| VALUTATORI DEL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO
ISTITUZIONALE DELLA REGIONE SARDEGNA

TABELLA RIEPILOGATIVA COSTI PREVISTI

VOCE DI SPESA

TOTALE

SPESE PER CORSI DI FORMAZIONE

€ 50.000,00

TOTALE

€ 50.000,00

Costo medio per partecipante € 1.250,00
Costo medio x ora x partecipante €31,25




