
  
  

 

 

 

Identificazione del bisogno e avvio del processo 

Il modello operativo prevede che la segnalazione di un soggetto fragile raggiunga la rete delle COT 

provenendo da un reparto ospedaliero, oppure da un attore attivo sul territorio (MMG/PLS, PUA, 

Casa della Comunità). Le funzionalità fornite da Garsia permettono alla COT, attraverso il sistema 

di ricezione delle notifiche, di visualizzare le nuove richieste pervenute dai segnalanti, corredate dalle 

schede di valutazione multidimensionale e dalla prima proposta di setting assistenziale. La 

piattaforma dispone, inoltre, di un cruscotto di monitoraggio che permette agli operatori di 

visualizzare eventuali servizi già attivi sul paziente segnalato e, contestualmente, di informare gli 

attori coinvolti. Il personale della COT utilizza, quindi, la soluzione applicativa per prendere in carico 

la richiesta ed effettuare una valutazione di secondo livello del bisogno manifestato, attraverso 

l’attivazione di una équipe multidisciplinare distrettuale (UVT) composta da professionisti che 

possono essere fisicamente operanti presso la Centrale, oppure esterni, ingaggiati da remoto.  

 

 

Dashboard Garsia 

 



  
  

 

 

Dashboard segnalazioni in carico 

 

Identificazione del setting di destinazione e coordinamento della transizione 

La COT riceve dall’UVT, attraverso le funzionalità della piattaforma Garsia, la proposta di setting 

assistenziale di destinazione, completa di tutte le informazioni essenziali e necessarie — obiettivi, 

tempistiche e modalità operative — per l’attivazione del percorso di transizione verso il servizio o la 

struttura individuata (es. Assistenza Domiciliare Integrata - ADI, Ospedale di Comunità - OdC, 

struttura riabilitativa, Hospice, Residenza Sanitaria Assistenziale - RSA, ecc.). 

Sulla base delle condizioni cliniche e assistenziali del paziente, la COT provvede alla pianificazione 

e all’organizzazione dell’intero percorso di transizione verso il setting definito, garantendo il 

coordinamento degli attori coinvolti e il monitoraggio della presa in carico, nonché la gestione di 

eventuali variazioni del setting assistenziale. 

La piattaforma Garsia mette inoltre a disposizione un cruscotto di monitoraggio, che consente la 

visualizzazione in tempo reale dello stato delle segnalazioni gestite presso ciascuna COT, 

assicurando trasparenza, tracciabilità e tempestività nell’intervento. 

 



  
  

 

 

Dashboard valutazione setting assistenziale 

 

 

Dashboard cruscotto di monitoraggio 

 


