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IL PERCORSO DEL PAZIENTE CRONICO 

COT (CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI) 

Anno:  2025 

 

Date: 7 LUGLIO, 29 SETTEMBRE, 27 OTTOBRE, 1 DICEMBRE 

Durata del corso (in ore): 16 

Sede: Sala riunioni del CSM di Sanluri, via Sassari snc 

N° Edizioni: 1 

Docenti: Gianluca Doa; (docente sostituto Paolo Cannas) 

Segreteria Organizzativa: SC Formazione e Accreditamento ECM 

Tutor: Monica Mocci; Ilaria Muru; Maria Cristina Racis  

Partecipanti per edizione: 25 

Destinatari formazione: Tutte le Professioni 

Responsabili scientifici: Paolo Cannas; Manuela Racis 

 

CONTENUTI 
ORA  

INIZIO 
ORA 
FINE 

DOCENTI o 
SOSTITUTI 

METODOLOGIA DIDATTICA 

07 LUGLIO      

Registrazione partecipanti 13:45 14:00   

Presentazione evento formativo 
e patto d’aula 

14:00 14:30 

G. Doa 
(P. Cannas)        

Lezioni Magistrali 

Prima valutazione dello stato 
AS-IS 
Analisi della normativa e delle 
procedure per individuazione 
dei “vincoli” 

14:30 15:45 
Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto/i guidato da un 
conduttore 

Pausa caffè 15:45 16:00   

Simulazione di un processo per 
introdurre metodologia e 
strumenti 

16:00 17:00 

G. Doa 
(P. Cannas)                    

Role-playing 

17:00 18:00 
Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto/i guidato da un 
conduttore 

29 SETTEMBRE     

Registrazione partecipanti 13:45 14:00   

Lezione teorica: teoria e 
strumenti LEAN  

14:00 14:30 

G. Doa 
(P. Cannas)                    

Lezioni Magistrali 

Applicazione pratica strumenti 
LEAN al caso di studio per la 
rappresentazione dello stato AS 
IS e progettazione KPI 

14:30 15:45 

Lavoro a piccoli gruppi su 
problemi e casi clinici con 
produzione di rapporto finale 
da discutere con esperto 

Pausa caffè 15:45 16:00   
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Applicazione pratica verifica 
fattibilità KPI e analisi primi 
dati  

16:00 17:00 

G. Doa 
(P. Cannas)             

Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto/i guidato da un 
conduttore  

Applicazione pratica 
strumenti LEAN al caso di 
studio per la valutazione 
delle CAUSE RADICE 

17:00 18:00 

Lavoro a piccoli gruppi su 
problemi e casi clinici con 
produzione di rapporto finale 
da discutere con esperto 

27 OTTOBRE      

Registrazione partecipanti 13:45 14:00   

Applicazione pratica 
strumenti LEAN al caso di 
studio per la valutazione dei 
RISULTATI RAGGIUNTI 
dei KPI individuazione 
eventuali next step di 
miglioramento, collegamento 
con le fasi pre e post 
chirurgiche 

14:00 14:30 

G. Doa 
(P. Cannas)                    

Lezioni Magistrali 

14:30 15:45 

Lavoro a piccoli gruppi su 
problemi e casi clinici con 
produzione di rapporto finale 
da discutere con esperto 

Pausa caffè 15:45 16:00   

PROGETTO 16:00 18:00 
G. Doa 
(P. Cannas)                    

Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto/i guidato da un 
conduttore 

01 DICEMBRE     

Registrazione partecipanti 13:45 14:00   

Lezione teorica: auditing 14:00 14:30 

G. Doa 
(P. Cannas)                    

Lezioni magistrali 

Applicazione pratica 
strumenti di auditing al caso 
di studio SINTESI DEL 
PROGETTO 

14:30 15:45 

Lavoro a piccoli gruppi su 
problemi e casi clinici con 
produzione di rapporto finale 
da discutere con esperto 
Attività di Auditing 

Pausa caffè 15:45 16:00   

Applicazione pratica 
strumenti di auditing al caso 
di studio SINTESI DEL 
PROGETTO 

16:00 17:45 
G. Doa 
(P. Cannas)                    

Lavoro a piccoli gruppi su 
problemi e casi clinici con 
produzione di rapporto finale 
da discutere con esperto 
Attività di Auditing  

Valutazione apprendimento 17:45 18:00   
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