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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N° 554 DEL 26/02/2026

Proposta n. PDTD/2026/490 del 17/02/2026

STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO PER LA SANITA DIGITALE E L’INNOVAZIONE
TECNOLOGICA
Ing. Marco Galisai

OGGETTO: Procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), del D.Igs. n. 36/2023
per I'affidamento del servizio di manutenzione e assistenza per i sistemi LIS e sotto — moduli specialistici,
EBS Picasso (locale e centrale), CDR Repository, Registry XDS, Anagrafica Centralizzata (People),
Anatomy Pathology Information System (Armonia) suddivisi in n.,4 Lotti da destinare alle n. 8 AASSLL,
al’AOU CA, al’AOU SS e allARNAS BROTZU, per la durata di 9 mesi. Operatore Economico: Service Life
S.r.l. = CIG: B9C320537D - B9C3206450 - B9C3207523 - B9C32085F6. Aggiudicazione.

Con la presente sottoscrizione i soggetti coinvolti nell’attivita istruttoria, ciascuno per le attivita e le responsabilita di
competenza dichiarano che la stessa € corretta, completa nonché conforme alle risultanze degli atti d’ufficio, per
I'utilita e 'opportunita degli obiettivi aziendali e per I'interesse pubblico
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La presente Determinazione prevede un impegno di spesa a carico della Azienda regionale della salute — ARES
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La presente Determinazione € soggetta al controllo preventivo di cui all'art. 41 della L.R. 24/2020
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IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO PER LA SANITA DIGITALE E L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA

VISTO il decreto legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992 “Riordino della disciplina in materia sanitaria e
ss.mm.ii”;

VISTA la legge regionale n. 24/2020 “Riforma del Sistema Sanitario Regionale e riorganizzazione
sistematica delle norme in materia. Abrogazione della legge regionale n. 10 del 2006, della legge
regionale n. 23 del 2014 e della legge regionale n. 17 del 2016 e di ulteriori norme di settore e
ss.mm.ii”;

RICHIAMATO I'Atto Aziendale ARES Sardegna, adottato con deliberazione del Direttore Generale n.
190 del 11/08/2025, con cui € stato definito I'assetto macro-organizzativo dell’Azienda, anche a seguito
delle integrazioni e variazioni normative di cui alle intervenute leggi regionali di modifica della sopra
richiamata legge regionale n. 24/2020 ed in particolare alla legge regionale n. 8 del 11/03/2025
“Disposizioni urgenti di adeguamento dell'assetto organizzativo ed istituzionale del sistema sanitario
regionale. Modifiche alla legge regionale 11 settembre 2020, n. 247;

CONSIDERATO CHE, fino alla definizione delle procedure di assegnazione degli incarichi dirigenziali
previsti dalla macro-organizzazione di cui al sopra citato Atto Aziendale e dell’assetto di micro-
organizzazione in fase di prossima implementazione, permane I'assetto organizzativo aziendale con i
relativi livelli di responsabilita attualmente assegnati secondo la deliberazione del Direttore Generale n.
30 del 01/02/2023 e le successive modifiche ed integrazioni, con la quale sono state conferite, in via
prowvisoria e nelle more dello svolgimento delle procedure previste dalla normativa vigente per il
conferimento degli incarichi, le funzioni dirigenziali al fine di garantire il funzionamento delle strutture e
funzioni aziendali di cui al precedente Atto;

PRESO ATTO che nella medesima deliberazione si conferma il sistema delle deleghe previsto nella
deliberazione ARES n. 1 del 03/01/2023;

DATO ATTO che il soggetto che adotta il presente atto non incorre in alcuna delle cause di
incompatibilita previste dalla normativa vigente, con particolare riferimento al D.P.R. 16 aprile 2013, n.
62 «Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165» e alla Legge 6 novembre 2012, n. 190 «Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione» e che non
sussistono, in capo allo stesso, situazioni di conflitto di interesse in relazione all'oggetto dell’atto;

RICHIAMATO il Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. recante “Riordino della
disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni’, (G.U. n. 80 del 05/04/2013), in materia di
trattamento dei dati personali;

VISTO il Decreto Legislativo n. 36 del 31 marzo 2023 avente oggetto “Codice dei Contratti Pubblici”
denominato anche “Codice”;

VISTI gli atti di programmazione degli acquisti adottati dal’ARES (Azienda Regionale della Salute)
Sardegna e, in particolare, la deliberazione n. 289 del 13/11/2024, recante “Approvazione Programma
Triennale degli Acquisti di Forniture e Servizi 2025/2027 del’Amministrazione ARES SARDEGNA -
AZIENDA REGIONALE DELLA SALUTE”, aggiornata con deliberazione del Direttore Generale n. 179
del 07/08/2025 recante “Approvazione aggiornamento programma triennale degli acquisti di forniture e
servizi 2025/2027 dell'lamministrazione Ares Sardegna — Azienda Regionale della salute con particolare
riferimento all’intervento “Servizi di assistenza e manutenzione sistema LIS SILUS, CDR, ESB’,
presente nell’allegato 5 al rigo 105 - CUI S03990570925202400044;
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RICHIAMATA la Determinazione Dirigenziale n. 3593 del 23/12/2025 con la quale é stata approvata la
decisione a contrarre per I'avvio di una procedura negoziata senza pubblicazione di un bando ai sensi
dell’art. 76 comma 2 lett. b) del D.Igs. 36/2023 da espletarsi, sulla piattaforma telematica Net4Market,
con I'Operatore Economico Service Life S.r.l., Partita IVA 01119090924, con sede legale in Via
dell’Artigianato 14 - 09122 Cagliari (CA), per I'affidamento del servizio di Manutenzione e Assistenza
per i Sistemi LIS e sotto-moduli specialistici, ESB (locale e centrale), CDR Repository, Registry,
Anagrafica Centralizzata, Anatomy Pathology Information System (Armonia), per la durata contrattuale
di 9 mesi (nove mesi) a decorrere dal 01/07/2025;

DATO ATTO che:

» con la sopra citata Determinazione Dirigenziale & stata approvata tutta la documentazione relativa
alla procedura da attivare sulla piattaforma nonché tutta la documentazione da produrre a carico
fornitore invitato;

» l'affidamento prevede n. 4 lotti funzionali, in continuita con l'articolazione dei precedenti contratti, in
ragione della natura dei servizi richiesti;
» in esecuzione della suddetta determinazione in data 23/12/2025 & stato inoltrato [invito al

summenzionato Operatore Economico a formulare la propria migliore offerta entro e non oltre il
termine del 19/01/2026, ore 14:00;

ATTESO che I'Operatore Economico interpellato ha formalizzato la propria offerta entro il termine perentorio
di scadenza sopra riportato;

PRESO ATTO che

- la documentazione amministrativa presentata da sopra menzionato Operatore Economico € risultata
regolare;

- lofferta tecnica & stata ritenuta conforme dal Gruppo Tecnico di Progettazione;

VISTA l'offerta economica presentata dall'Operatore Economico Service Life s.r.l., allegata al presente atto
per costituirne parte integrante e sostanziale (Allegato A — offerta economica dettagliata), suddivisa in 4 Lotti
funzionali per 9 mesi, per un importo complessivo di € 2.178.709,23 al netto dell'lVA di legge, come meglio
dettagliata nella seguente tabella:

LOTTO DESCRIZIONE OFFERTA
Servizi di manutenzione e assistenza — Ordinaria e Straordinaria — tutte le Asl.
Lotto 1 Servizi di project management e di manutenzione per le componenti centrali e condivise dei sistemi | 1.514.683,23 €
Picasso, LIS, QlikView. —tutte le AA.SS.
Lotto 2 Servizi di manutenzione e assistenza — Ordinaria e Straordinaria — AOU CA 122.790,00 €
Lotto 3 Servizi di manutenzione e assistenza — Ordinaria e Straordinaria — ARNAS BROTZU 220.883,50 €
Lotto 4 Servizi di manutenzione e assistenza — Ordinaria e Straordinaria — AOU SS 320.352,50 €

DATO ATTO che il prezzo offerto dal succitato Operatore Economico risulta congruo in quanto:

- il CCNL applicato dal fornitore dichiarato in offerta & il medesimo di quello individuato e indicato dalla
Stazione Appaltante nella documentazione di gara;

- i costi della manodopera sono in linea con quanto determinato dalla Stazione Appaltante in sede di
determinazione dell'importo a base d’asta dell’appalto;

DATO ATTO che, come gia dichiarato nella decisione a contrarre, gli oneri per la sicurezza da DUVRI sono
stati quantificati in € 3.000,00 oltre I'iva di legge;

PRECISATO CHE gli oneri da DUVRI sono stati ripartiti pro quota e per le rispettive annualita 2025 -2026,
cosi come meglio indicato nella seguente tabella:
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Anno 2026 (dal 1
ANNO 2025 :
UFF. CENTRO . Gennaio 2026 al
LOTTORN BAuT, [ MACRO BN DI COSTO diégﬂb1r;“f’:{;’Aa:2‘°’21°/) 31 marzo 2026)+
° IVA (22%)
ASL1 € 183,26 £€108,50
ASL2 € 14593 €99,73
ASL3 € 168,20 €14724
ASL4 € 124,40 £98,61
,‘\\Agmgg;gll ASL5 € 145,80 €129,14
Lotto1 | SADIS 1 oftware ASL6 € 130,61 €103,93
programmate" ASL7 € 147,62 € 105,21
ASL8 €185,34 € 247 59
AOB € 25,31 €33,79
AOU CA € 22,51 €32,39
AOU SS € 22,51 €32,39
A507050101
Lotto2 | SADIS 1 Manutenzioni AOU CA €190,42 €114,58
software
programmate”
A507050101
Lotto3 | SADIS 1 Manutenzioni ARNAS BROTZU €143 30 €161,70
software
programmate”
A507050101
Lotto 4 | SADIS 1 Manutenzioni AOU SS € 258,90 €351.10
software
programmate”

CONSTATATO che l'aggiudicatario € in possesso dei requisiti generali e speciali richiesti nella lettera di
invito/Disciplinare, cosi come accertato a seguito di verifica disposta ai sensi dell’art. 99 del Codice mediante
Fascicolo Virtuale del’Operatore Economico (FVOE) nonché di verifica del DURC, i cui esiti sono agli atti

della Stazione Appaltante;

RITENUTO per quanto sopra rappresentato, di dover aggiudicare in favore dellOperatore Economico
Service Life S.r.l., la procedura negoziata indetta con la citata Determinazione Dirigenziale n. 3593 del
23/12/2025 per I'affidamento del servizio di cui all’oggetto nei termini e alle condizioni specificate nell’offerta
economica e nei relativi allegati;

DATO ATTO che il quadro economico relativo a tale progetto, con riferimento alle prestazioni oggetto del

contratto e alle spese della procedura, suddiviso per lotto, risulta riassunto come segue:

LOTTO 1 - TUTTE LE ASL

QUADRO ECONOMICO DI AGGIUDICAZIONE

1. Importo contrattuale

A) Importo del servizio di Manutenzione e Assistenza (9 mesi)

1.514.683,23 €

B) Oneri per la sicurezza da DUVRI

2.000,00 €

TOTALE ( A+B)

1.516.683,23 €

2. Somme a disposizione del’Amministrazione

C) IVA 22% sui servizi (A+B) 333.670,31 €
D) Incentivi per funzioni tecniche ( 2% su base d'asta) 30.301,60 €
E) Contributo ANAC 660,00 €

Totale Somme a disposizione (C + D + E) 364.631,97 €

TOTALE COMPLESSIVO PROGETTO (1 +2)

1.881.31514 €
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LOTTO 2 - AOU CA
QUADRO ECONOMICO DI AGGIUDICAZIONE
1. Importo contrattuale
A) Importo del servizio di Manutenzione e Assistenza (9 mesi) 122.790,00 €
B) Oneri per la sicurezza da DUVRI 250,00 €
TOTALE (A+B) |  123.040,00 €

2. Somme a disposizione dell’ Amministrazione

C) IVA 22% sui servizi (A+B) 27.068,80 €
D) Incentivi per funzioni tecniche ( 2% su base d'asta) 2.455,80 €
E) Contributo ANAC 35,00 €

Totale Somme a disposizione (C + D + E) 29.549,60 €
TOTALE COMPLESSIVO PROGETTO (1+2) | 152.589,60 €

LOTTO 3 - ARNAS BROTZU
QUADRO ECONOMICO DI AGGIUDICAZIONE
1. Importo contrattuale

A) Importo del servizio di Manutenzione e Assistenza (9 mesi) 220.883,50 €
B) Oneri per la sicurezza da DUVRI 250,00 €
TOTALE ( A+B) 221.133,50 €
2. Somme a disposizione dell’ Amministrazione
C) IVA 22% sui servizi (A+B) 48.649,37 €
D) Incentivi per funzioni tecniche ( 2% su base d'asta) 4.417,67 €
E) Contributo ANAC 250,00 €
Totale Somme a disposizione (C + D + E) 53.317,04 €
TOTALE COMPLESSIVO PROGETTO (1+2) | 274.450,54 €

LOTTO 4 - AOU SS
QUADRO ECONOMICO DI AGGIUDICAZIONE
1. Importo contrattuale
A) Importo del servizio di Manutenzione e Assistenza (9 mesi) 320.352,50 €
B) Oneri per la sicurezza da DUVRI 500,00 €
TOTALE ( A+B) 320.852,50 €

2. Somme a disposizione dell’ Amministrazione

C) IVA 22% sui servizi (A+B) 70.587,55 €
D) Incentivi per funzioni tecniche (2% su base d'asta) 6.407,05 €
E) Contributo ANAC 250,00 €

Totale Somme a disposizione (C + D + E) 77.244,60 €
TOTALE COMPLESSIVO PROGETTO (1 +2) 398.097,10 €

CONSIDERATO che la copertura finanziaria della spesa di cui al presente provvedimento gravera pro-quota
sugli stanziamenti di parte corrente dei bilanci degli esercizi di competenza delle Aziende Sanitarie
beneficiarie del servizio, nonché della stessa ARES Sardegna;

TENUTO CONTO che la ripartizione degli incentivi, per le funzioni tecniche di cui all’art. 45 del D.Igs.
36/2023, sara effettuata sulla base del relativo regolamento aziendale, attualmente in fase di approvazione;

RILEVATO che al presente affidamento sono stati attribuiti i codici CIG meglio dettagliati nella tabella sotto
riportata:

Lotto CIG

Lotto 1 B9C320537D
Lotto 2 B9C3206450
Lotto 3 B9C3207523
Lotto 4 B9C32085F6

DATO ATTO che:

- il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dellart. 15 del D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, & il Dott.
Emiliano Deplano, Collaboratore Tecnico Professionale, afferente alla S.C. Sistemi Informativi Sanitari e
Informatica Clinica;
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- il Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento ai sensi dell’art. 15, comma 4, del D.Igs.
36/2023, € la Dott.ssa Michela Pinna, Collaboratore Amm.vo Professionale afferente alla SSD Acquisti di
Tecnologie Informatiche;

- i Direttori del’Esecuzione del contratto (DEC), ai sensi dell'art. 114 comma 8 del D.lgs 36/2023, in
possesso di adeguate competenze tecniche, sono i seguenti:

Lotto Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC)
ai sensi dell’art.114 comma 8 Digs 36/2023
Lotto 1 Giorgio Loi
Lotto 2 Massimo Puddu
Lotto 3 Margherita Ruiu
Lotto 4 Enrico Mascia

CONSIDERATO che il bene o servizio acquistato non rientra tra le categorie merceologiche del settore
sanitario come individuate dal D.P.C.M. di cui all'art. 9, comma 3 del D.Lgs. 66/2014 e s.m.i. e relativi
indirizzi applicativi;

ATTESTATO che tutta la documentazione relativa alla presente negoziazione sara disponibile e consultabile
in formato elettronico nella piattaforma telematica Net4Market nonché depositata agli atti d’ufficio;

ATTESO che non sussistono conflitti d’interessi con il soggetto con cui si andra ad instaurare il rapporto
contrattuale derivante dal presente provvedimento;

Per i motivi esposti in premessa
DETERMINA

1) DI AGGIUDICARE in favore dell’Operatore Economico Service Life S.r.l., ai sensi dell'art. 76 comma 2
lett. b), del D.Lgs n. 36/2023, la procedura negoziata indetta con la citata Determina Dirigenziale n. 3593
del 23/12/2025 per l'affidamento del servizio di manutenzione e assistenza per i Sistemi LIS e sotto-
moduli specialistici, ESB (locale e centrale), CDR Repository, Registry XDS, Anagrafica Centralizzata,
Anatomy Pathology Information System (Armonia), suddivisi in 4 lotti funzionali, per la durata contrattuale
di 9 mesi (nove mesi) a decorrere dal 01/07/2025 per un importo complessivo pari ad € 2.181.709,23
(compresi oneri da DUVRI Euro 3000,00) al netto dell'IVA,;

2) DI APPROVARE i quadri economici di aggiudicazione riportati in premessa e suddivisi per lotto;

3) DI STABILIRE che gli oneri contrattuali derivanti dal presente provvedimento, quantificati in complessivi €
2.661.685,26 compreso I'IVA di legge e oneri da DUVRI (ripartiti pro quota e per le rispettive annualita
2025-2026), verranno finanziati con fondi di bilancio delle aziende destinatarie dei servizi negli anni di
competenza secondo a quanto rappresentato nel seguente prospetto:

ANNO 2025 Anno 2026 (dal 1
LoTTo1 | a1 | MACRO CONTO glEgggToo (dal1Luglioal 31 | Gennaio 2026 al 31
’ dicembre) marzo 2026)
ASLT €93.01361 €4652367
ASL2 €91.079.18 €45.566,36
ASL3 €98.842.35 €49.484,31
ASL4 €79.620.15 €39.846.48
’l\*ﬂf;?ﬁ:g;gll ASL5 €90.164,05 €45.13827
cntenz ASL6 €85.921.56 €42.999.41
rogmmate ASLT €89.165,47 €44.614.13
Lotto1 | SADIS 1 ASL8 € 110.662,99 €55.486.41
AOB €18.661,36 €9.351,82
AOU CA €16.535,76 €8.289,02
AOU SS €16535,76 €8.289,02
ASL1 €45960.45 €35.754,75
AO7050102 ASL2 €19.584,05 €30.065,51
ez ASL3 €28.712,70 €62.172.86
ASL4 €14.719,30 €34.930.06

Pagina 6di 9



ANNO 2025 Anno 2026 (dal 1
LOTTO 1 :ﬁ MACRO CONTO IZ():IE(?(.;-ISQ'I(')O (dal 1 Luglio al 31 Gennaio 2026 al 31
’ dicembre) marzo 2026)
ASL5 € 20.398,40 €52.797,16
ASL6 €13.127,20 € 35.814,76
A507050102 ASL7 €22.777 40 € 35.168,16
Lotto 1 "Manutenzioni ASL8 €29.888,48 € 132.269,48
software a richiesta" AOB €532,36 €16.274,80
AOU CA €532,36 €16.274,80
AOU SS €532,36 €16.274,80
A507050101
Manutenzioni AOU CA €76.147,62 €38.093,18
software
Lotto 2 programmate”
A507050102
"Manutenzioni AOU CA €17.568,00 € 18.300,00
SADIS 1 software a richiesta"
A507050101
Manutenzioni ARNAS BROTZU €117.201,08 €58.690,59
software
Lotto 3 programmate”
A507050102
"Manutenzioni ARNAS BROTZU €9.552,60 € 84.338,60
software a richiesta"
A507050101
Manutenzioni AOU SS €139.723,20 €70.083,25
software
Lotto 4 programmate”
A507050102
"Manutenzioni AOU SS €26.413,00 € 155.220,60
software a richiesta"

4)

5)

6)

DI PRECISARE che il suddetto intervento & stato inserito negli atti di programmazione degli acquisti
adottati dal’ARES (Azienda Regionale della Salute) Sardegna e, in particolare, la deliberazione n. 289
del 13/11/2024, recante “Approvazione Programma Triennale degli Acquisti di Forniture e Servizi
2025/2027 dellAmministrazione ARES SARDEGNA - AZIENDA REGIONALE DELLA SALUTE”,
aggiornata con deliberazione del Direttore Generale n. 179 del 07/08/2025 recante “Approvazione
aggiornamento programma triennale degli acquisti di forniture e servizi 2025/2027 dell'amministrazione
Ares Sardegna — Azienda Regionale della salute con particolare riferimento all’intervento “Servizi di
assistenza e manutenzione sistema LIS SILUS, CDR, ESB”, presente nell’allegato 5 al rigo 105 - CUI
S03990570925202400044;

DI EVIDENZIARE che in data 17/02/2026 & stata inoltrata, sulla piattaforma BDNA, la richiesta di
Informativa Antimafia ai sensi del D.Igs. 159/2011;

DATO ATTO che:

il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dellart. 15 del D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, € il Dott.
Emiliano Deplano, Collaboratore Tecnico Professionale, afferente alla S.C. Sistemi Informativi Sanitari e
Informatica Clinica;

il Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento ai sensi dell’art. 15, comma 4, del D.Igs.
36/2023, € la Dott.ssa Michela Pinna, Collaboratore Amm.vo Professionale afferente alla SSD Acquisti di
Tecnologie Informatiche;

i Direttori del’Esecuzione del contratto (DEC), ai sensi dell’art. 114 comma 8 del D.lgs 36/2023, in
possesso di adeguate competenze tecniche, sono i seguenti:

Lotto Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC)
ai sensi dell’art.114 comma 8 Digs 36/2023
Lotto 1 Giorgio Loi
Lotto 2 Massimo Puddu
Lotto 3 Margherita Ruiu
Lotto 4 Enrico Mascia
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7) DI AUTORIZZARE l'esecuzione anticipata in via di urgenza, nelle more della stipula del contratto, ai
sensi dell’art. 17, comma 9, del D.Lgs. n. 36/2023;

8) DI DARE ATTO che alla liquidazione degli incentivi per le funzioni tecniche si provvedera con successivo
atto;

9) DI TRASMETTERE copia del presente atto alla SC Affari Generali, Assetto Organizzativo e
Comunicazione per la pubblicazione all’Albo Pretorio on-line dell’Azienda regionale della salute — ARES.

IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO PER LA SANITA DIGITALE E
L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Ing. Marco Galisai

GALISA|  Firmato digitalmente

da GALISAI MARCO

Data: 2026.02.25
MARCO 1(?:;5:48 +01'00'

Pagina 8di 9



ALLEGATI SOGGETTI A PUBBLICAZIONE

1) All.A — Offerta Economica Dettagliata

ALLEGATI NON SOGGETTI A PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente determinazione viene pubblicata nellAlbo Pretorio on-line dell’Azienda
regionale della salute — ARES dal 26 /02/2026 al 13/03 /2026

Il Dirigente responsabile della pubblicazione o suo delegato
(o il suo delegato).

Firmato digitalmente da FRANCESCO MARCO SPANU
FRANCESCO MARCO SPANU Data: 2026.02.26 09:56:16 +01'00"
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