
Dipartimento di Staff

S. C. Formazione e Accreditamento ECM

PROGRAMMA CORSO DI FORMAZIONE

Titolo:

Anno:  2026

Date: 4, 5, 11 e 12 giugno 

Durata del corso (in ore):  32    

Sede:  Aula Formazione Ospedale San Martino    

N° Edizioni:  1    

Docenti:  Dott. Michele Confalonieri     

Segreteria Organizzativa:  ARES Sardegna    

Partecipanti per edizione: 50     

Destinatari formazione: Incaricati di Funzione Organizzativa     

Responsabile scientifico: Michele Confalonieri     

1° giornata 4 Giugno: fondamenti di leadership

Contenuti
Ora inizio * Ora fine Docenti Metodologia didattica **

Registrazione partecipanti 8:00 8:30

Presentazione docente, 
partecipanti, obiettivi e 
Metaplan delle aspettative 
 

08.30 09.15 Michele Confalonieri Confronto/dibattito tra esperti

L’importanza della leadership 
nella guida dei team 

09.15 10.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato
Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

10.15 11.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

La leadership e la capacità di 
organizzare il lavoro: 
leadership vs management

11.15 12.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato

Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

12.15 13.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Pausa 13.00 14.00

La leadership situazionale e 
la maturità dei collaboratori 

14.00 15.00
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato
Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

15.00 16.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Team leadership ed esercizio 
del ruolo

16.15 17.15 Michele Confalonieri 
Relazione sul tema 
preordinato

Ricostruzione degli 
apprendimenti della giornata

 17.15    
18.00    
 

Michele Confalonieri 
Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto     

Valutazione 
apprendimento

                       

2° giornata 4 Giugno: governo della relazione

Contenuti Ora inizio * Ora fine Docenti Metodologia didattica **
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Registrazione partecipanti  8:00   8:30

Ripresa dei contenuti della 
giornata precedente

8.30 9.15 Michele Confalonieri Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto

Comunicazione efficace in 
sanità: comunicazione 
assertiva

09.15 10.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato

Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

10.15 11.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

La gestione delle riunioni e 
dei momenti di briefing

11.15 12.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato
Role playing e debriefing in 
plenaria

12.15 13.00 Michele Confalonieri  Lavoro a piccoli gruppi

Pausa 13.00 14.00

La gestione delle emozioni 
nel governo delle relazioni: il 
modello di Golemnan

14.00 15.00
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato

Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

15.00 16.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

La gestione del feedback e 
delle conversazioni difficili

16.15 17.15 Michele Confalonieri 
Relazione sul tema 
preordinato

Ricostruzione degli 
apprendimenti della giornata

 17.15    
18.00    
 

Michele Confalonieri 
Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto     

Valutazione apprendimento                        

3° giornata 4 Giugno: la gestione del conflitto

Contenuti
Ora inizio * Ora fine Docenti Metodologia didattica **

Registrazione partecipanti  8:00   8:30

Ripresa dei contenuti della 
giornata precedente

8.30 9.15 Michele Confalonieri Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto

La differenza fra contrasto e 
conflitto

09.15 10.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato
Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

10.15 11.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Un modello per la lettura delle
dinamiche di gruppo: la 
finestra di johary

11.15 12.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato

Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

12.15 13.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Pausa 13.00 14.00

Conflitto organizzativo: 
definizione ed elementi 
caratterizzanti 

14.00 15.00

Michele Confalonieri 

Relazione sul tema 
preordinato

Relazione sul tema 
preordinato

Esercitazione in sottogruppo 
e condivisione in plenaria

15.00 16.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Strategie per la gestione del 
conflitto: il modello di 
Scaglione

16.15 17-15

Michele Confalonieri 

Relazione sul tema 
preordinato

Relazione sul tema 
preordinato

Ricostruzione degli 
apprendimenti della giornata

 17.15    
18.00    
 

Michele Confalonieri 
Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto     
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Valutazione apprendimento                        

4° giornata 4 Giugno: negoziare per decidere

Contenuti
Ora inizio
*

Ora fine Docenti Metodologia didattica **

Registrazione partecipanti  8:00   8:30

Ripresa dei contenuti della 
giornata precedente

8.30 9.15 Michele Confalonieri Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto

Strategie per la gestione del 
conflitto: il modello di Fisher - 
Ury 

09.15 10.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato

Esercitazione in sottogruppo e 
condivisione in plenaria

10.15 11.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

La negoziazione come 
processo: strategie e tattiche 
negoziali 

11.15 12.15
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato

Esercitazione in sottogruppo e 
condivisione in plenaria

12.15 13.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Pausa 13.00 14.00

Come gestire il dopo conflitto 14.00 15.00
Michele Confalonieri Relazione sul tema 

preordinato
Esercitazione in sottogruppo e 
condivisione in plenaria

15.00 16.00 Michele Confalonieri Lavoro a piccoli gruppi

Action plan ndividuale 16.15 17.15 Michele Confalonieri 
Relazione sul tema 
preordinato

Ricostruzione degli 
apprendimenti e chiusura del 
corso

17.15 18.00 Michele Confalonieri 
Confronto/dibattito tra pubblico 
ed esperto

Valutazione apprendimento                        

*    Il numero di ore per giornata formativa va calcolato al netto delle pause previste
** Scegliere tra la/le metodologie didattiche indicate nella sezione “Scheda di progettazione residenziale”

   Il Responsabile scientifico

     

Data:        Firma __________________________________________
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