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Titolo: Gestione della relazione vaccinale: comunicazione empatica e ascolto 
attivo Corso teorico-pratico per professionisti della Prevenzione

Anno:  2026

Date:    21 e 22 Settembre

Durata del corso (in ore):   8

Sede:    Complesso Rizzeddu Sassari

N° Edizioni:      2

Docenti:      2

Segreteria Organizzativa:     Pietro Paolo Muglia 

Partecipanti per edizione:      60

Destinatari formazione:      Medici, Infermieri, Assistenti sanitari, 

Responsabile scientifico:    Anna Burruni

CONTENUTI
ORA *
INIZIO

ORA
FINE

DOCENTI o
SOSTITUTI 

METODOLOGIA
DIDATTICA **

Registrazione 
partecipanti

08:00 08:45

Introduzione, obiettivi e 
aspettative

08:45 09:00
Liberati/Beltramello

Serie  di  relazioni  su tema
preordinato

Ascolto attivo, 
riformulazione, 
domande aperte, empatia

09:00 10:30 Liberati/Beltramello Serie  di  relazioni  su tema
preordinato

     
Pausa caffè 10:30 11:00
Comunicazione verbale e 
non verbale, relazione 
vaccinale

11:00 13:00 Liberati/Beltramello Serie  di  relazioni  su tema
preordinato

     
Pausa pranzo 13:00 14:00
Accoglienza dell'utente, 
consenso informato, 
comunicazione della 
sicurezza vaccinale

14:00 15:00 Beltramello Serie  di  relazioni  su tema
preordinato

Gestione delle obiezioni,
esitazione vaccinale, 
health literacy, 

15:00 16:15 Liberati/Beltramello Serie  di  relazioni  su tema
preordinato
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comunicazione con 
differenti tipologie di 
utenza
Pausa caffè 16:15 16:30
Role playing: 
simulazioni di colloqui 
vaccinali e restituzione 
in plenaria

16:30 17:45 Liberati/Beltramello Role - Playing

     
Valutazione 
apprendimento

17:45 18:00 Beltramello

*    Il numero di ore per giornata formativa va calcolato al netto delle pause previste
** Scegliere tra la/le metodologie didattiche indicate nella sezione “Scheda di progettazione residenziale”

Il Responsabile scientifico
     

Data:   02/09/2026  Firma __________________________________________
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